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Hyrje Il

niciativa "Transformimidigjital né arsim té larté - perspektivatrinore” u zbatua nga

anétarét e gjeneratés se paré teé Institutit t& Udhéheqgesiseé sé Avancuar (ALPI],

té Institutit Republikan Ndérkombegétar (IRI1): Arta Qerimi, Hilal Begiri, Bojan Ni-
kovski, Aleksandar Trajanovski, Naum Lokoski dhe Evgenija Janakieska.

Kjo iniciativé ka pér géllim ngritjen e vetédijes pér nevojén e digjitalizimit té shér-
bimeve pér studentét né tre universitete né Republikén e Magedonisé s€ Veriut:
Universiteti “Shén Kirili dhe Metodi“ né Shkup, Universiteti i Evropés Juglindore -
Tetove dhe Universiteti ,Goce Dellgcev’ né Shtip. Fokusi i nismés eshté shkémbimi
i pérvojave mes universiteteve, si dhe nxitja e dialogut pér transformimin digjital
midis rektoréve, studentéve dhe parlamenteve studentore té universiteteve té sy-
nuara. Duke pasur parasysh se digjitalizimi i arsimit t€ larté né vendin toné éshté
neé fillimet e tij, kjo analizé synon té mbledhé pérvojat nga procesi i zbatimit té veté
digjitalizimit, té zbulojé dobésité dhe pikat e forta, si dhe té japé rekomandime pér
hapat e ardhshém drejt vendosjes sé njé digjitalizimi plotésisht efektiv né arsimin
e larte.

NE kuadér té nismés “Transformimi digjital né arsim t€ larté - perspektivat rinore”,
anétarét e ALPI, né periudhén néntor-dhjetor 2022, zhvilluan takime me pérfa-
gésues té administratave rektorale té té tre universiteteve: prof. DOr. Hristina Spa-
sevska, prorektore pér mésimdhénie né Universitetin “Shén Kirili dhe Metodi” - Sh-
kup, prof. Or. Dejan Mirakovski, dekan i Universitetit ,Goce Dellgev” - Shtip, prof. Or.
Adrian Besimi, prorektor pér planifikim akademik dhe digjitalizim né Universitetin
e Evropés Juglindore - Tetové, si dhe me personat pérgjegjés pér zbatimin e pro-
cesit té transformimit digjital, me géllim t€ pércaktimit té gjendjes aktuale né kété
fushé né secilin universitet individualisht. Gjithashtu, né periudhén janar-shkurt
2023, urealizuan S intervista té thelluara, pra 3 brenda ¢do universiteti (Shtojca
). Intervistat u kryen sipas njé pyetésori té sistemuar dhe té unifikuar gé mbulonte
céshtjet pérkatése lidhur me procesin e transformimit digjital né arsimin e larté, té
ndaré né dy segmente:

1) shérbime digjitale; dhe

2) meésimdhénie digjitale.

)]



/I transformimi digjital ne arsim te larte

Grupiisynuariintervistave pérfshinte:
1) pérfagésuese dhe pérfagésues té administratave rektorale dhe persona
peérgjegjes perdigjitalizim né 3 universitete;
2] kryetarét dhe kryetaret e parlamenteve studentore né kéto universitete;

3] studenté/e nga té tre universitetet, nga fakultetet e teknologjisé sé infor-
macionit.

Dokumenti éshté pérgatitur né bazé té njé analize cilésore té pérgjigjeve nga in-
tervistat dhe takimet e realizuara, si dhe né bazeé té njé hulumtimi né zyré té doku-
menteve krahasuese dhe artikujve publiké mbi temén e digjitalizimit né arsimin e
larté né Magedoningé e Veriut.

Kjo analizé dhe rekomandimet gé rrjedhin prej saj dhe gé i referohen zbatimit té njé
transformimi té géndrueshém digjital né arsimin e larté u dedikohen té gjithé atyre
gé preken né kete proces. Analiza do té jeté publikisht né dispozicion né fagen e
internetit dhe né mediat sociale té Institutit pér Qeverisje té Miré dhe Perspektiva
Euro-Atlantike (IDUEP), dhe gjithashtu do t'u shpérndahet universiteteve té syn-
uara, organizatave studentore dhe organizatave té shogeérise civile gé punojné ne
programe gé kaneé té béjné me digjitalizim dhe avancim té arsimit.
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1. Transformimi digjital i shérbimeve studentore dhe
meéesimdheénies: situata dhe nevojat

Ekzistojné péerkufizime té ndryshme pér termin “digjitalizim”’, por mé sé shpeshti
pérkufizohet si pérdorimi i teknologjive digjitale pér té permirésuar dhe ndryshuar
modelin e biznesit dhe pér té ofruar té ardhura dhe mundeési té reja pér prodhim te
vlerés, domethéné procesi i kalimit né njé biznes digjital! Rrjedhimisht, transfor-
mimi digjital mund té& nénkuptojé gjithcka nga madernizimi i TI-sé (p.sh. pérdorimi i
sistemeve cloud?) derite gjetjae modeleve té reja digjitale té biznesit. Termi pérdo-
ret gjerésisht edhe né sektorin publik ku zakonisht u referohet nismave modeste
si futja e shérbimeve online né nivel lokal ose gendror (p.sh. pagesa e taksave) dhe
té ngjashme.

Né kété kontekst, transformimidigjital né arsimin e lartg€ i referohet ndryshimit orga-
nizativ té realizuar me ndihmén e teknologjive digjitale dhe modeleve té biznesit pér
té pérmirésuar performancén operacionale té institucionit. Me fjalé té tjera, éshté
transformimiité gjithé modelit dhe sistemit té funksionimit pérmes teknologjive dig-
jitale pér t'i shérbyer mé miré pérdoruesve dhe pér teé optimizuar proceset.

Digjitalizimi dhe futja e mundésive pér mésimdhénie dhe komunikim online ndérm-
jet IAL-ve dhe studentéve nénkupton investim neé cilési té barabartg, apo edhe mé
té larté té shérbimeve dhe mesimdhénies, sepse disa kerkime dhe analiza® treguan
mosbesim né procesin e digjitalizimit pikérisht pér shkak te cilésisé sé pamjaftuesh-
me té meésimit online dhe procedurave administrative gjaté krizés me koronén.

Ideja pér keté analizé lindi nga pérvoja e té rinjve gé ndérveprojné me institucionet
e arsimit té larté né Maqgedoniné e Veriut. Mungesa e transformimit digjital prek
té gjithé studentét e vendit, si né universitetet publike ashtu edhe ato private. Pér
shkak té faktit se universiteti mé i madh dhe me i vjetér né vend “Shén Kirili dhe
Metodi” - Shkup, por edhe pjesa tjetér e universiteteve nuk kané sistem plotésisht
funksional té digjitalizuar pér sherbimet e tyre, gjegjésisht vazhdimisht i pérshtatin
shérbimet e tyre té digjitalizuara dhe mésimin né distanceg, studentét dhe térinjté
detyrohen té kalojné népér séré procedurash gé zgjasin me oré té téra dhe univer-
sitetet mbeten prapa trendeve baotérore, gjé g€ ndikon né cilésing e mésimdhénies
dhe nérénien e renditjes botérore te institucioneve cilésore té arsimit te larté.

1 Mund té lexoni mé shume rreth termit “digjitalizim” dhe gfaré mbulon ai kétu : https:/www.gartner.
com/en/information-technology/glossary/digitalization

2  Sistemet cloud (re) pérfshijné, ndér té tjera, shpérndarjen e shérbimeve té hostuara (nikogire)
pérmes internetit, si ruajtja e té dhénave, pérpunimi dhe analiza e té dhénave, etj.

3  Meéshumeé né: TpeHecka, J. (2022). Anrntanvaaumja Ha BUCOKOTO 06pa3oBaHne - Npeanasmum
N MOXHOCTK" https:/mof.mk/wp-content/uploads/2022/04/Digitalizatsija-na-visoko-
to-obrazovanie-Predizvitsii-mozhnosti.pdf (gasur meé 01.02.2023); MNMeTpecka, H. et al. (2021).
L,AHann3a Ha KBanNMTETOT Ha BUCOKOTO 06pasoBaHme Bo Penybanka Makeaonuja. lMNepuenunmnte
Ha npodecopuTe 1 ctyaeHTuTe" http:/manu.edu.mk/%B0%B0%DB0%B0%D0%B0%D0%B-
B%D0%B8%D0%B7%D0%B0-%00%BD%D0%B0-%00 %BA%D0%B2%D0%B0%D0%BB%0D0
%B8%01%82%00%BS5%01%82%00%BE%D1%82-%00%B0%D0%B0-%00 %B2%00%B8%
D1%81%D0%BE%D0%BA%DB0%BE%D1%82%D0%BE-%D0%BE%D0%B1%01%80 / (qgasur mé
01.02.2023) dhe ViBaHoBCKa-VInnescka, B. 3a MaKeaoHCKN MHCTUTYT 3a Meanymu: https:/mim.
org.mk/mk/aktivizam/1248-studentite-na-ukim-baraat-digitalizacija-rektorskata-uprava-na-
javuva-progres-za-madernizacija-treba-da-se- menuvaat-zakoni (gasur meé 01.02.2023).

~



/// transformimi digjital ne arsim te larte

Transformimi digjital sjell kursim kohe. Mos té Ne& epoken e teknologjise se
keté nevojé pér té shkuar né banke, pastaj né avancuar, studentet kane
zyrén pér géshtje studentore. Automatizim, nevojeé per administrim dhe
pa faktor njerézor. Edhe té jeté pa gabime, pér procedura té digjitalizuara,
shkak té té cilave procedura duhet té pérséritet, regjistrim online pér provime,
pra studentét té duhet té pérseérisin té gjithé baza té t& dhénave online, in-
procesin. Do té kursejmeé kohé dhe do té kemi dekse elektronike. Disa nga

njé gasje mé té thjeshte. Se nuk ka shqetésime ¢4 itetet po pérpigen né mé-
dhe pritje né radhg, ky éshté faktorimé i nyré té pavarur té prezantojné
RSN, _ ) shérbime té reja digjitale, mé-
Sllavgo Temelkovski, kryetari Asamblesé simdhénie online ose té kom-
Studentore Universitar té UKIM - Shkup. binuar me prezencé fizike, ose

té digjitalizojné njé pjeseé té proceseve té brendshme operacionale, por nevojiten
zgjidhje dhe standarde sistematike gé do té vendosen neé nivel universiteti. pér té
siguruar pérputhshmeéri cilésore té shérbimeve dhe té mésimdhénies. Né njé kohé
kurshumica e industrive té tjera kané ndértuar sistem té avancuar komunikimi dhe
shérbimesh digjitale pér konsumatorét, eshté e kuptueshme gé edhe studentét
kané nevoje dhe presin procedura té thjeshta, té personalizuara, shérbime té au-
tomatizuara dhe njé sistem té “veté-shérbimit” né arsim. Pér té lulézuar né té ard-
hmen, institucionet e arsimit té larté duhet té pérqafojné dhe pérshpejtojné pro-
cesin e transformimit digjital pér té optimizuar operacionet dhe shérbimet pér té
permirésuar pérvojat e studentéve dhe pér té zgjeruar shtrirjen e tyre. Kjo do té
kontribuojé njékohésisht né uljen e shpenzimeve dhe Koheés, si pér institucionet
ashtu edhe pér studentét.

Edhe pse transformimi digjital ka gené né rendin e dités pér mé shume se njé de-
kadg, pandemia e shkaktuar nga virusi Caovid-19 e pérshpejtoi kété dinamikg, por
gjithashtu theksoi nevojén pér veprim urgjent. Edhe me digjitalizimin e pérshpe-
jtuar té detyruar dhe futjen e mésimdhénies online gjaté pandemisé, nuk u vendos
njé zgjidhje sistematike dhe strategji e garté pér digjitalizimin e ploté té arsimit té
larté. Edhe pse éshté hapur
mundésia e regjistrimit on-
line té provimeve né sistemin
iKnow? megjithaté, njé pjesé

Arsyeja e paré pse nevojiten shérbimet digjitale
éshté ulja e shpenzimeve té udhétimit té
studentéve gé nuk vijné nga qyteti ku ndodhet

universiteti. Mé pas, shérbimet digjitale do té e madhe e procedurave ad-
mundésojné certifikim mé té lehté dhe mé té ministrative dhe materialeve
shpejté semestral, regjistrim semestral, poredhe meésimore jané kryesisht né
regjistrim né provime. Né kété ményreé do té dispozicion dhe té pérdorura
kursejné edhe koheé. né forme té shtypur. Né té njé-
Eva Miteva, kryetare e Asamblesé té studentéve jtén kohé, metodat e mésimd-
té Fakultetit pér Shkenca Kompjuterike né hénies jané nga disa dekada
Universitetin e Shkencave té Aplikuara - Shtip. mé paré dhe shpesh nuk pér-

4 Iknow —aplikacion, ose sistem me procese administrative studentore té digjitalizuara dhe
shérbime té fakulteteve né kuadér té Universiteti “Shen Kirili dhe Metodi” — Shkup, gé nisi té
zbatohet mé shumeé se pese vjet mé paré. Pérdoruesit pérmes kétij aplikacioni mund té kryejné
rishikimin e njoftimeve, té dhénave personale, semestrave té regjistruar, Iendéve, raporteve dhe
provimeve, dhe u mundéschet edhe té regjistrojné semestér té ri, t& zgjedhin IEndé, té regjistrojné
provimet pér njé seance té caktuar provimesh.



puthen metendencat eregja, si
dhe me tendencat e mésimd-
hénies né distancé® Pan-
demia e Covid-it hapi edhe
céshtje gé lidhen me nevojen
pér ndryshime ligjore gé do té
mundésojné digjitalizimin e
mesimdheénies dhe arsimit te
lartg, si rregullimi i nénshkri-
meve elektronike pér diploma,
arkivim té dokumentacionit
gé tashmeé éshté i detyrues-
hém té ruhet pér 50 vjet né
forme té shtypur, et.
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Derisa teknologjité e reja ecin pérpara,
digjitalizimi pérfshihet né to. Pér mendimin

tim, segmenti mé i réndésishém ku duhet té
pérfshihet digjitalizimi jané mjetet mésimore
digjitale, té cilat né fakt do ta béjné procesin
meésimor meé cilésor dhe studentét do t'i
pervetésojné me lehté pérmbajtjet mésimore.
Kjo éshté gjéja e paré qé éshté shumeé
domethénése. E dyta, éshté indeksi elektronik,
gé do té thoté se studentét nuk duhet té jené
té pranishém gjaté regjistrimeve té semestrave,
né paragitjen e kérkesave, peticioneve dhe té té
gjitha llojeve té dokumenteve.

prof. Hristina Spaseska, prorektore pér
meésimdhénie, UKIM - Shkup.

Transformimi digjital ofron

shumé mundési pér inovacion, por kérkon gjithashtu gé universitetet té zhvillo-
jné infrastrukturé té re IT dhe té pérmirésojné aftésite digjitale té personelit. Kjo
kérkon pérshtatjen e politikave té financimit té universiteteve né pérputhje me
nevojat e reja, si dhe krijimin e njé strategjie shtetérore efikase pér digjitalizimin e
arsimit té larté me synime, udhézime, hapa dhe tregues t€ garté. E gjithé kjo kérkon
mbéshtetje financiare nga shteti, si dhe vullnet politik pér ndryshime té pérshpe-
jtuara té nevojshme ligjore.

Transformimi digjital i mésimdhénies dhe shérbimeve né arsimin e larté nuk nén-
kupton vetém aplikimin e teknologjive digjitale né arsim, por parashikon edhe in-
tegrim té thellé té teknologjive digjitale né arsim. Pérveg késaj, pér té zbatuar njé
proces té suksesshém té transformimit digjital, éshté e nevojshme qgé té gjithé té
pérfshiré dhe té prekur té kené njé nivel té caktuar aftésish digjitale. Aftésité dig-
jitale pérkufizohen si gameé e aftésive pér té pérdorur pajisjet digjitale, si dhe apli-
kacionet dhe rrjetet e komunikimit pér té qasur dhe menaxhuar informacionin. Ato
umundésojné njerézve té krijojné dhe té ndajné pérmbajtje digjitale, té komuniko-
jné dhe bashképunaojné dhe té zgjidhin probleme gé do té kontribuojné né méesimin
efektiv, punén dhe aktivitetet sociale®

Kéto aftési TIK duhet té pérmirésohen vazhdimisht, prandaj nevojiten trajnime pér
té gjithé té pérfshiré né zbatimin e shérbimeve digjitale dhe mésimdhénien né uni-
versitete, nga administrata e universitetit deri te pérdoruesit e shérbimeve digjita-
le,nga njéra ang, sidhe trajnimiipersonelit té pérshtatshémté Tl-sgicilido té zba-
t0j€, mirémbajé dhe pérmirésojé sistemin universitar. Qéllimiitransformimit digjital
eshté gé studentét té fitojné meé shume autonomi né té nxénit e tyre dhe IAL-tE té
zhvillojné programe mé cilésore qé do té reformojné dhe revolucionarizojné mo-
delet tradicionale té mésimdhénies né arsim té larté dhe do té krijojné modele té
reja té pérshtatshme me epokén digjitale.

5 Meé shumé né TpeHecka, J. (2022). ,Anrntannsauvja Ha BUCOKOTO 06pa30BaHne — Npean3smum un
MOXHOCTW" https://mofmk/wp-content/uploads/2022/04/Digitalizatsija-na-visokoto-obrazo-
vanie-Predizvitsii-mozhnostipdf (gasur mé 01.02.2023).

6 UNESCO-s.(2022).‘Aftésidigjitale thelb&saore pér puné dhe puné té ardhshme” https:/www.
unesco.arg/en/articles/digital-skills-critical-jobs-and-saocial-inclusion (gasur mé 1shkurt 2023).
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Transformimi digjital éshté gjithashtu i nevojshém pér shkak té pérputhshmeérisé
me palitikat dhe praktikat e Bashkimit Evropian. Né vitin 2021, Bashkimi nisi njé
iniciativé pér modernizimin e arsimit dhe digjitalizimit “pér té mbéshtetur njé
pérshtatje té géndrueshme dhe efektive té sistemeve t€ arsimit dhe trajnimit té
Shteteve Anétare té BE-sé né epokén digjitale”” Prandaj, géllimi i késaj analize
eshté té shérbejé si njé dokument bazeg, gjithépérfshirés mbi té cilin do té plani-
fikohen hapat e ardhshém té kétij procesi kompleks té digjitalizimit té arsimit té
larte.

7  Komisioni Evropian — Plani i Arsimit Digjital 2021-2027: https://education.ec.europa.eu/fo-
cus-topics/digital-education/action-plan (gasur mé 01/02/2023).
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2.Sfidat dhe pengesat né transformimin digjital
teé institucioneve te arsimit te larté

Peér géllimet e kétij dokumenti, dhe bazuar né gjetjet nga takimet dhe intervistat, i
grupojme sfidat dhe barrierat né shtate fusha kryesaore:

I. Sistemi informativ i vjetérsuar

Tre universitetet g€ jané objekt i késaj analize pérdorin sisteme informacioni té
trashéguaragéjanétévjetruaradhe té papérshtatshme pért'upérdorurné kontek-
stin e digjitalizimit. Shpesh kéto sisteme té vjetra nuk ofrohen ose integrohen sig
duhet pérté ofruar mbéshtetjen dhe funksionimin e nevojshém pér té€ pérmirésuar
proceset e biznesit dhe pér té pérmirésuar pérvojén e pérdoruesit pérfundimtar.
Bashkébiseduesit nga universitetet theksojné se procesi i digjitalizimit né to ka
nisur 15 vjet me paré dhe vazhdimisht investojné né pérmirésimin e sistemeve.

Il. Mungesa e IT mbéshtetjes dhe menaxhimit

UKIM, UGD dhe UEJL pérballen me sfida gjaté transformimit digjital sepse nuk
kané menaxhim té formalizuar me teknologjité informative nga ana e rektoréve, pra
ju mungon struktura gé siguron pér- B
dorimin efikas té teknologjisé infor- Eshte thelbésore teé kemi njeréz dhe
mative pér t& mbéshtetur qéllimet e infrastrukturé. Nuk mund té flasim pér
digjitalizim nése nuk kemi njeréz qé
mund ta zbatojné digjitalizimin. Sektorii
IT-sé éshté konkurrues. Kjo reflektohet
edhe né funksionimin e institucioneve té
arsimit té larté. Eshté proces i shtrenjté.

organizatés/institucionit. Né té njé-
jtén kohg, zgjidhjet e personalizuara
té TI-sé jané shumeé té veshtira pér
t'u kryer né kohén e duhur dhe me

buxhet te kufizuar. Pér me tepeér, kéto Infrastruktura e TI-sé po ndryshon
procese dhe softuer té personalizuar dhe éshté e shtrenjté. Duhet té fillojé
té digjitalizimit kérkojné mirémbajtje né kohén e duhur dhe gradualisht té
dhe mbéshtetje té shtrenjté. Sfidé  pérmirésohen pajisjet gé né fund té kemi
tjetér paraget edhe térhegja dhe njé universitet digjital.
mbajtja e personelit té afté té nevo- prof. Mishko Gjidrov,

jshém pérté zbatuar dhe mbéshtetur prorektor pér mésimdhénie, UGD - Shtip.

Peér digjitalizim cilésor, Eshté e rendésishme té kemi burime dhe pajisje
teknike cilésore. Digjitalizimi e kérkon kété, pavarésisht nése béhet fjalé
pér kompjuteré apo rrjet optik. Sigurisht gé duhet edhe buxhet serioz pér
zbatim, sepse teknologjité ndryshojné, dicka qé ishte térheqése 5 vite mé
parg, tashmeé éshté vjetérsuar. Ajo qé éshté shumeé e réndésishme éshté
gé personeli teknik, pedagogét, madje edhe studentét té kené mbéshtetje
serioze teknike. Eshté shumeé e rendésishme qgé té gjitha shérbimet
profesionale madje edhe profesorét té kené trajnime té vazhdueshme pér
teknologjité e reja. Kéto jané kushtet qé béjné dallim té madh nése sistemii
tillé jo vetém té futet, por edhe té pérdoret.

prof. Hristina Spasevska, prorektore pér mésimdhénie, UKIM - Shkup.
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teknologjité e nevojshme pér transformimin e institucionit. Departamentet tipike
té Tl-sé né IAL shpesh pérballen me personel dhe financim té pamjaftueshém.
Pér shkak té burimeve té kufizuara, jané té detyruar té pérshtaten me zgjidhjet ad
hoc (si né rastin e pandemisé Covid) né vend gé té zhvillojné strategji digjitale gé
do té avancojg institucionin. Prandaj, pérkushtimi i institucionit pér zbatimin dhe
menaxhimin e ndryshimeve, si dhe vlerésimi i rendésiseé s€ pérshtatjes me meény-
ren ere te funksionimit, éshté kyce pér suksesin e té gjithe procesit.

I1l. Véshtirésia pér té pranuar ndryshime (faktori njerézor)

NEé njé pjese té madhe té takimeve dhe intervistave
uvu ne dukjg qgrté se af'tési'té digjitale ténjé pjgse e japin profesorét e
té personelit té universitetit (kryesisht, zyrtaréve moshés mé té thyer té cilét
té administratés dhe profesoréve) mbeten pra- vlerésaojné se digjitalizimi
pa pjeses tjetér té aftésive. Pérveg késaj, njerézit éshté i ndérlikuar. Ka
ne pérgjithési zgjedhin t€ zbatojné até gé tashmé rezistencé dhe kundérshtim
diné té béjné dhe nuk duan té dalin nga zona e tyre pér té mos dalé nga zona e
e rehatisg, gjé gé ndikon né zbatimin e ngadalté t&  rehatisé. Sigurisht, ka edhe

Rezistencén meé té madhe

procesit té dig- pérjashtime.
Rezistencén mé té madhe e jitalizimit. Gjit- Slavgo Temelkovski,
japin shérbimet profesionale. hashtu, né ar- president i AUS UKIM..
Ato jané mésuar me sistemet sim ka shumeé

ekzistuese. Duan té vazhdojné
té pérdorin até qé kané pérdorur.
Pavarésisht nése éshté e
vjetérsuar dhe e véshtiréson
punén e tyre.

prof. Hristina Spasevska,

prorektore pér mesimdheénie,
UKIM - Shkup.

friké nga déshtimi dhe dyshohet nése éshté
meE miré té mésohen aftési apo procese té reja
dhe né gofté se pérshtaten me teknologjing,
kulturén apo mentalitetin e ri a do té jené té
suksesshém ose jo.

IV. Mungesa e aftésive té nevojshme

Njé nga problemet gé u zbuluan éshté personeli i pamjaftueshém, personelii traj-
nuar né menyre té papérshtatshme dhe mungesa e fondeve pér transformim dig-
jital né nivele té shumeéfishta — si pér sa i pérket burimeve njerézore dhe trajnimit,
ashtu edhe sigurimit té teknologjisé. Vetém njé pjeseé e institucioneve kané buri-
met e nevojshme pér té térhequr dhe mbajtur personel cilésor té IT-sé gé nevajitet
pér transformime digjitale ambicioze. P&r njé digjitalizim té suksesshém, éshté e
nevojshme qeé te gjithé té pérfshirét né proces té kené nivel té caktuar té aftésive
dhe ekspertizés sé TIK-ut dhe kjo duhet té pérmirésohet vazhdimisht.

Sfidé shtesé mjafté e madhe éshté fakti se qytetarét e Magedonisé jané duks-
hém prapa bashkémoshataréve te tyre nga BE-ja né aspektin e aftésive digjitale,
sidhe pérdorimin e aftésive digjitale né jetén e péerditshme dhe né puné. Té dhenat
krahasuese tregojne se niveli i aftésive digjitale té popullatés magedonase eshté
relativishtiulet.
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Sipas Eurostat, vetém 35% e popullsisé né vitin 2021 zotéronte nivelin bazeé ose
mbi nivelin baze té aftésive digjitale krahasuar me 54% t€ popullsisé né shtetet
anétare té BE-sé. Kroacia dhe Estonia jané vendet me nivel me té larté té digjita-
lizimit, ndérsa vendet e rajonit kané nivel me té ulét té aftésive digjitale né kra-
hasim me mesataren e BE-sé. Né periudhén 2019-2021, pérgindja e qytetaréve
me nivel bazé ose mbi nivelin baze té aftésive digjitale éshté rritur pér 3 pike pér-

gindje®

V. Burimet financiare té ndara né ményré té pamjaftueshme

Nevoja pér té investuar né burime, per-
sonel dhe aftési éshté njé nga arsyet e
shkallés sé& ndryshme té transformimit
digjital té IAL-ve né Magedoni. Veté uni-
versitetet, por edhe institucionet geveri-
tare, nuk ofrojné strategji té zbatueshme
dhe mbéshtetje financiare té unifikuar
dhe gjithépérfshirése pér té mbéshtetur
keté proces né arsimin e larté. Njekoheé-
sisht, éshté inkurajuese ge té gjithé té
intervistuarit gjaté pérgatitjes sé keétij
dokumenti theksuan qgarté se e kuptojné
rendésiné dhe punojné pér zbatimin e
transformimit digjital brenda mundésive
dhe kompetencave te tyre. N& té njgjtén

Universiteti po pérmiréson
sistemet me fondet e veta. Por
nése shteti ka vizion, nése vendos
té zbatojé njé proces digjitalizimi
afatgjaté, mbéshtetja financiare
nga ministrité tona do té thoshte
shumeé pérne. Do té na japé mé
shume liri pér t'u zhvilluar né
drejtimet gé duam.

prof. Mishko Gjidrov, prorektor pér
mésimdhénie, UGD - Shtip.

koheg, té anketuarit konkluduan se pér te arritur digjitalizim té suksesshém dhe té
géndrueshém, nevagjitet investim i burimeve financiare, por edhe se njé investim i
tillé kthehet shumeé shpejt dhe shpérblehet né planin afatgjaté.

. Sé pari, géllimi i transformimit digjital éshté

gé té mos keté burokraci dhe dokumente,
por geé té gjitha proceset e brendshme
té zhvillohen meé lehté. Sé dyti, gasja ndaj

studentéve, komunikimi formal dhe joformal
do té lehtésohet shumé. E treta, dhe ndoshta

gjéja me e réndésishme, né kété ményré
shpenzimet do té reduktohen. Mé pak
pérpjekje, mé pak oré pér té béreé té njéjté
Adrian Besimi, prorektor pér planifikim
akademik dhe digjitalizim né Universitetin
Evropés Juglindore - Tetove.
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MakegoHnja 2022 .2025. ,Konky MakenoHunja 1 MakeaoHUMTe ce ,aurmtanHn’ https:/
ekonomimaibiznis.mk/News.aspx?IdNews=26175 (gasur mé 01.02.2023).
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VI. Mungeseé ose strategji dhe plane veprimi té papérshtatshme pér
digjitalizim

Njé nga pengesat kryesore t€ progresit éshté mungesa e njé strategjie gjithépérfs-
hirése, domethéné udhézimeve specifike dhe té garta se si té zbatohet dhe pér-
mirésohet transformimi digjital né ¢do sektor apo industri, pérkatésisht né arsim.
Eshté e njé réndésie té vecanté qé té parashikohen veprime operacionale pér
zbatimin e strategjive té tilla, pra, gdo Strategji e Transformimit Digjital duhet té
pasohet nga plane specifike veprimi gé pérmbajné tregues té qarté té performan-
CEs, afate, persona pérgjegjes per proceset, et).

VIl. Mospranimi i kérkesave dhe mosplotésimi i pritshmérive té studentéve

Sistemet e Tl-sé duhet té pérshtaten me nevojat né ndryshim té studentéve
dhe rregulloreve. Nése institucionet nuk jané té pérkushtuara pér té ndryshuar
menaxhimin, ato mund té pérjetojné transformime digjitale té déshtuara. Dhe, nje
nga pritshmerité dhe kérkesat me té medha té studentéve éshteé pershtatja e sh-
pejté me ndryshimet né shogeéri, duke pérfshiré zbatimin e njé transformimi efikas
digjital té te gjitha IAL-ve, i cilido té fokusohet njésoj siné pjesén e mesimdheénies,
ashtu edhe né shérbimet gé universitetet ofrojne.

Nga pérvoja gé kam deri tani, mendoj se fakultetiim dhe universitetet
e tjera mund té transformohen né ményre digjitale, por té gjithéve

u mungon vullneti. Menaxhmenti ka njéfaré kompetence né Ligjin

pér Arsim té Larté pér té béré ndryshime, por shohim gé 3 vite

pas pandemisé dhe shumeé vite me paré, nuk éshté béré asnjé hap
konkret, pérvec atyre deklarative, pér digjitalizimin e disa mjeteve dhe
shérbimeve. Shpresoj gé testamenti té gjendet né vitet e ardhshme.
Eshté pérté ardhur keg qé né vitin 2023 po mendojmé sikur té jemi né
shekullin e 20-té.

Blendi Hodai, student i UKIM dhe kryetar i organizatés civile “Forumi pér
Ndryshime Arsimore”.
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- 3. Pérfundimet e analizés

Nga intervistat me té anketuarit dhe desk hulumtimii kryer, mund té nxirren pér-
fundimet e méposhtme:

Digjitalizimi nuk éshté mé njé géshtje pér té cilén duhet menduar se “a kemi
nevojé pér té ose jo”, por paraget njé domosdoshméri, vecanérisht nése duam
gé universitetet né vend té€ mos mbeten prapa IAL-ve né rajon dhe né nivel global,
dhe studentét té shohin jofleksibilitetin sinjé nga arsyet pér studime jashté uni-
versiteteve maqedonase té disa prej IAL-ve né vend, duke pérfshiré procedurat e
ndérlikuara burokratike me dokumentet dhe pamundésiné pér té marré informa-
cion té shpejté dhe online pér mésimdhénien si materiale, mésime, et].

Universiteteve u mungaojné platforma digjitale gjithépérfshirése dhe aplika-
cione profesionale té licencuara qé do té pérditésohen rregullisht dhe do
té jené né dispozicion pér té gjithé: Gjaté digjitalizimit nevagjitet investime né
kompjuteré dhe pajisje té tjera, internet cilesor dhe veganérisht per t'u siguruar
ge ato té jené té gasshme pér té gjithe. Transformimi digjital nuk duhet té kthe-
het né privilegj, por éshté e nevojshme té ofrohen mundési per ¢do person té
perfshiré né procesin e arsimit té larte.

Studentét e universiteteve té synuara qé pérdorin shérbimet digjitale ek-
zistuese jané té kénaqur me pérvojat: Sipas pérvojave té universiteteve/fa-
kulteteve qé kané prezantuar digjitalizimin e shérbimeve (edhe pse niveli né te
tre universitetet e analizés eéshté i ndryshém), sipas té anketuarit, kenagéesia e
studentéve éshté né nivel shumeé me té larté, burokratizimi, shpenzimi i kohés
dhe burimeve financiare éshté reduktuar né minimum, dhe andaj mbetet hapé-
siré dhe kohé e cila pérdoret pér té investuar né cilési shtesé té proceset e mé-
simdhénies dhe té té nxénit.

Profesorét mbéshtesin mésimin me prani fizike, studentét preferojné hibrid:
Pérketé pyetje, mendimet e té anketuarve ishin mjaft té ndara. Personeli peda-
gogjik preferon ményrén tradicionale té té meésuarit, me prani fizike dhe dhénien
e provimeve, ndérsa nga ana tjetér, studentét preferojné mundeési pér mésimd-
hénie hibride qé do t'u japé mundésiné pér té organizuar kohén, pérgjegjésité e
tyre, por edhe pér t'u garantuar |évizshmériné gé éshté vecori e kohés sé glo-
balizimit dhe mundésive gé ofrohen né kété periudhé kohore. Gjithashtu, disa
nga té anketuarit theksuan se mundésia e mésimdhénies online ose hibride
eshté eréndésishme pérnjé pjesé té studentéve, pasi nuk u krijon barré buxhe-
tit. Gjithashtu, disa nga té anketuarit theksuan mbingopjen e té mésuarit dhe
komunikimit online, si dhe mungesén e ndérveprimit social, veganérisht gjaté
meésimit online né pandeminé me Covid-18.

Universiteteve té synuara u mungon qasja digjitale né burime dhe botime
shkencore: Té anketuarit pajtohen se gasja né burime dhe botime shkencore
pérmes kanaleve digjitale éshté shumeé e kufizuar né té gjithé vendin, pavaré-
sisht pérpjekjeve té ndryshme nga disa institucione té arsimit t€ larté pér ta
ndryshuar kété. Pér me tepér, né kété ndikojné edhe mundeésité e pabarabarta
dhe gasja né pajisje IT dhe internet cilesor nga studentét.

)]
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- 4. Rekomandime pér transformim digjital te
suksessheém té institucioneve té arsimit té larte

I. Rekomandime pér institucionet e arsimit té larté dhe menaxhmentin e tyre,
profesorét dhe zyrtarét administrativé té pérfshiré né analizé

> Institucionet e arsimit té larté (IAL) duhet tu pérshtaten shpejt kushteve
e krizés dhe té pérshtatin shérbimet gé u ofrojné studentéve, ményrén e
meésimdheénies, si dhe komunikimin dhe koordinimin e brendshém ndérmjet
pungonjesve.

> |AL-téduhet téinvestojné néinfrastrukturén e rrjetit, programe dhe softuer té
licencuar, kompjuteré dhe pajisje té tjera.

> |AL-té duhet té investojne burimet e tyre né sisteme transformimi dhe zbatimi
digjital dhe mund té shfrytézohen mundésité pér grante dhe donacione nga
donatoré vendas dhe té huaj.

> |AL-té duhet té stimulojné punonjésit pér te permirésuar aftesite e tyre
digjitale dhe té investojné ne trajnimin e personelit per té rritur aftésite e tyre
digjitale.

> |AL-té duhet té investojné né siguriné kibernetike: té dhénat personale dhe té
gjitha informacionet duhet té mbeten té sigurta, pérndryshe, besimi né proces
do té shkelet, gjé qé do té ngadalésojé me tej té gjitha pérpjekjet dhe investi-
met e méparshme.

> Institucionet e arsimit té larté duhet té ofrojné gasje me té miré né revistat
moderne shkencore dhe kérkimin shkencor pér studentét.

> |AL-té duhet té prezantojné mundésiné e monitorimit té analizés sé té dhéna-
ve té keénagésisé me mesimdhénien dhe shérbimet me géllim qgé té reagohet
dhe keté pérmirésime né kohe.

> Universitetet duhet té prezantojné mjet pér té monitoruar progresin e gdo
studentinése ka nevojé pér mbéshtetje né rast véshtirésish né studim, si dhe
pér té marré praktika pozitive pér studentét e tjeré.

> NEeé universitetet e synuara, ku nuk ka, duhet té pérdoret indeksi elektronik, pa
procedure shteseé ne letér.

> Universitetet duhet té prezantojné sistem té pagesave online dhe paraqitjes
sé kérkesave, si dhe té modernizojné faqet e tyre té internetit g€ duhet té ofro-
jNé pérvojé té miré pérdoruesi.

> |AL-té duhet té ofrojné kompensim financiar motivues pér té mbajtur perso-
nelin e IT-sé: disa nga té anketuarit theksuan nevojén pér kompensim financiar
né méenyra té ndryshme pér personat kryesore teé IT-sé gé do té koordingjné
procesin e transformimit digjital, pavarésisht nése béhet fjalé pér personelin
meésimar nga fakultetet pér shkenca kompjuterike ose eksperté dhe kompani
té jashtme té Tl-sé.

V/AIS]



>

/l/ perspektivat rinore

Institucionet e arsimit té larté duhet té bashképunojné me njéra-tjetrén dhe té
lidhen né rajon: disa nga té anketuarit kané theksuar nevojén pér t'iu bashkuar
institucionet e arsimit té larté magedonas né kuadér t€ iniciativave si Ballkani

i Hapur, Procesii Berlinit, Karta A5 e Adriatikut® dhe té ngjashme. Universi-
tetet dhe organizatat studentore magedonase duhet té bashkohen rreth
nevojés pér transformim digjital né arsimin e larté dhe té iniciojné zbatimin

dhe bashképunimin e pérbashkét teé kétij plani me IAL-t€ nga rajoni. N& kété
proces eshté e nevojshme pérfshirja e institucioneve kompetente, e cila pritet
té ndértojé sinergji shtesé dhe t'i japé shtyseé rrjetézimit dhe bashképunimit
ndérmjet té gjithé aktoréve socialé né kete pjese.

. Rekomandime pér studentét dhe organizatat studentore nga universitetet

e synuara

Organizatat studentore duhet té pérfshihen mé aktivisht né procesin e digjita-
lizimit té IAL-ve me propozime dhe aktivitete specifike.

Organizatat studentore duhet t€ ofrojné edukim té bashkémoshataréve ku njo-
hurité dhe aftésité do té mund té transferohen te kolegét e tyre qé kané aftési
me té dobéta né pérdorimin e mjeteve digjitale.

Organizatat studentore duhet té ndérmarrin iniciativa mé té médha dhe hapa
e propozime konkrete pér IAL-té dhe institucionet publike kompetente pér té
nxitur vazhdimisht proceset e digjitalizimit dhe realizimin mé té shpejte té kon-
ceptit té transformimit digjital né arsimin e larté.

Rekomandime pér qeveriné dhe institucionet kompetente pér arsimin e larté

Qeveria dhe institucionet kompetente duhet té ofrojné mbéshtetje ligjore dhe
té tjera institucionale pér digjitalizimin gjithépérfshirés, uniform dhe té standar-
dizuar té IAL-ve té financuara nga shteti. Institucionet né nivel gendror, para sé
gjithash Ministria e Arsimit dhe Shkencés (MASH), por edhe ministrité e tjera,
si Ministria e Shogérisé Informative dhe Administratés (MShIA) dhe Ministria e
Financave (MF), duhet té kené priaritet digjitalizimin, veganérisht népérmjet uni-
fikimit t& mundésive minimale té nevojshme digjitale né arsimin e larté.

Institucionet dhe geveria duhet té zbatojné me shpejtési strategjingé ekzistuese
té arsimit (2018-2025) dhe planet e veprimit.

(Qeveria dhe institucionet duhet té harmonizojné transformimin digjital me politi-
kat e BE-sé né kété fushé, veganérisht pas fillimit té proceseve té shqgyrtimit dhe
harmonizimit té legjislacionit, si dhe té ofrojné gasje me té lehté né mundésité
financiare pér té mbéshtetur transformimin digjital né nivel kombétar dhe rajonal
brenda kuadrit té arsimit te lartée.

Pushtetigendror dhe vendor duhet té investojné né zhvillimin e rrjetit té€ interne-
tit né zonat rurale pér té siguruar gasje né njé rrjet té géndrueshém interneti pér
1€ gjithé. Internetiiinstitucioneve arsimore duhet t€ jeté falas, cilésia e tij té jeté

Grupi AS Adriatik do té kryesohet nga Magedonia e Veriut né vitin 2023, gjé gé paraqget njé
mundeési té shkelgyer pér té dhéng iniciativén e paré pér rrjetézim dhe bashképunim.
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e larté dhe té pérdoret ng arritjen e geéllimeve té meésimdhénies dhe realizimin mé
té lehté té shérbimeve té ofruara nga IAL. Interneti falas né ambientet e té gjitha
institucioneve te arsimit té larté dhe konvikteve studentore do té kontribuojé pér
cilési me te larté té mésimdhénies, shérbime meé té mira, e né Keté menyre péer
kénagési meé té madhe me arsimin e larté né vend.
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- Shtojca l: intervista té thelluara té realizuara

Universiteti “Shén Kirili dhe Metodi”, Shkup
> Prof. DOr. Hristina Spasevska, prorektore pér mésimdhénie
> Sllavgo Temelkovski, president i AUS
> BlendiHodai, student dhe kryetari FOP Tetové

Universiteti i EJL, Tetové

> Prof. Adrian Besimi, Prorektor pér Planifikim Akademik dhe Digjitalizim
> Demir Demiri, presidenti AUS

> RonlIsmaili, student né Universitetine EJL
Universiteti “Goce Dellgev”, Shtip
> Prof Dr. Mishko Gjidrav, prorektor pér mésimdhénie

> SaraDenkova, presidente e AUS

> EvaMiteva, kryetare e FSS pér shkencat kompjuterike

Intervistat jané realizuar né periudhén janar-shkurt 2023.
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