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Hyrje

Transformimi digjital sot imponohet
pashmangshém si trend, por né radhé
té paré si nevojé pér hir té qytetaréve
dhe personave juridiké. Digjitalizimi né
nivel lokal éshté pérshtypja e paré pér
gytetarét nése shteti éshté funksional
apo efikas apo anasijelltas i burokra-
tizuar, gjegjésisht se qytetarét té cilét
e financojné até vendosen né plan

té dyté. Digjitalizimi garanton trans-
parencg, gjithépérfshirje (inkluzivitet)
dhe hapje, duke plotésuar keéshtu
parakushtet pér geverisje t€ miré dhe
efikase. Qytetarét duhet patjeter té
informohen pér punén e komunave
dhe administratés publike, g€ éshté
parakusht pér nxitjen e pjesémarrjes
sé tyre né krijimin dhe zbatimin e poli-
tikave né nivel lokal dhe natyrisht né
nivel mé té gjeré kombétar dhe global.

Népérmijet digjitalizimit dhe mjeteve e
platformave digjitale, qytetarét, mediat,
OSHC-t€, bizneset etj. né ¢do kohé do
ta diné se ku mund té gjejné informa-
cionin e nevojshém, pér t'u informuar
pér proceset dhe shérbimet, kurse né
té njéjtén kohé kané pércaktues ose
standarde té qarta pér gjithcka gé ata
duhet té€ ndérmarrin. Népérmjet trans-
formimit digjital, administrata publike
dhe komunat kané potencial té jené
burimi mé i shpejté, mé i thjeshté dhe
mé relevant i informacioneve, procese-
ve dhe shérbimeve g€ jané me réndési
pér gytetarét. Me njé pérkushtim té

tille, komuna do té jeté shumé mé
efikase, mé e dukshme, mé e dégjuar
dhe e respektuar, shembull i vérteté

i luftés efektive kundér korrupsionit,
por edhe kundér dezinformatave dhe
teorive t€ konspiracionit, objektivi
direkt i té cilave jané institucionet
publike.Né fakt, pikérisht digjitalizimi
éshté njé nga ményrat pér té fituar apo
rikthyer, si dhe pér té ndértuar e ruajtur
besimin e qytetaréve!

Kjo éshté arsyeja pse ky Manual foku-
sohet né rolin inovativ dhe praktik gé
digjitalizimi dhe transformimi digjital
e kané né procesin e komunikimit dhe
mundésimit té shérbimeve digjitale
efikase t€ administratés publike né
nivel lokal. Jané dhéné parime, por
edhe shembuj konkreté té platformave
digjitale gé thjesht mund té aplikohen
né komunat né vend dhe rajonin e
Ballkanit Peréndimor.

Synimi yné éshté té japim njé kontri-
but fillestar konkret pér té kapércyer
hendekun gé ekziston midis vullnetit
pér té zbatuar zgjidhjet digjitale dhe
mungesés sé burimeve té mjaftu-
eshme financiare dhe njerézore pér
aplikimin e tyre né nivel lokal. Besojmé
se ky Doracak do té inkurajojé veprime
konkrete né NJVL, si dhe do té moti-
vojé autoré dhe praktikues té tjeré né
thellimin e késaj teme dhe arritjen e
rezultateve té dukshme né fushén e
transformimit digjital.

Bojan Kordallov, Toshe Zafirov, autoré, Ivajllo Conev redaktor
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L

Pse digjitalizim
né nivel lokal?

Ritmi i shpejté i zhvillimit dhe progresit teknologjik ka krijuar zgjidhje
té fugishme TIK, té cilat mund té transformojné rrénjésisht funk-
sionimin e institucioneve publike. Kéto teknologji u déshmuan se
jané vegla jashtézakonisht t€ dobishme gé geverité té pérmirésojné
cilésing, shpejtésiné e ekzekutimit dhe besueshmériné e shérbimeve
pér gytetarét dhe bizneset. Shumé geveri né mbaré botén po punojné
pér té rritur llogaridhénien, transparencén dhe cilésiné e shérbimeve
duke zhvilluar dhe integruar zgjidhje TIK pér té€ modernizuar dhe ndry-
shuar funksionimin e administratés sé tyre. Né nivel ndérkombétar,
veganérisht népérmjet shembullit t€ Estonis€, pérvoja né praktiké
tregojné se digjitalizimi i shérbimeve né sektorin publik ka dhéné njé
kontribut t€ pagmuar né pérmirésimin e shérbimeve pér gytetarét.

Digjitalizimi dhe transformimi digjital gjaté viteve té fundit jané ndér
prioritetet kryesore edhe pér Qeveriné e Republikés sé Magedonisé
sé Veriut dhe njésive té vetéqeverisjes lokale. Procesi i zhvillimit

té e-Qeverisé né nivel gendror dhe lokal né RMV filloi né fund té
shekullit te 20-t€, por implementimi mé serioz vijoi pas pérgatitjes

sé Strategjisé Nacionale pér zhvillimin e shogérisé informatike dhe
planit t€ veprimit t€ Republikés s€ Magedonisé né vitin 2005, si dhe
zhvillimi i partneritetit me “Microsoft”, gé rezultoi né krijimin e portalit
www.uslugi.gov.mk. Sipas analizés s€ Fondacionit “Fridrih Nauman”
(Friedrich Naumann) dhe "“Metamorfozis” (Metamorphosis) (Analiza
e E-shérbimeve né komunat né Republikén e Magedonisé sé Veriut'),
shumica dérrmuese e pérdoruesve té kétyre shérbimeve shohin
pérfitime té konsiderueshme nga kjo ményré e organizimit dhe
dispozicionit té shérbimeve. Megjithaté, duke gené se fokusi i kétyre
pushteti gendror, kérkohet gasje dhe zbatueshméri e njejté, pérkaté-
sisht njé nivel mé i larté i digjitalizimit t€ shérbimeve g€ i japin edhe
njésité e vetégeverisjes lokale. Ato duhet t€ unifikohen me ményrén e
organizimit dhe funksionimit me e-shérbimet (shérbimet elektronike)
té cilat jané né dispozicion né nivel kombétar.

1 https://metamorphosis.org.mk/izdanija_arhiva/analiza-na-e-uslugite-vo-opshtinite-
vo-republika-severna-makedonija/
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Transformimi

digjital u mundéson

geverive lokale
dhe gendrore té
transformojné
modelet e tyre té
punés, té krijojné
infrastrukturé
digjitale dhe té
mundésojné
procese té reja
dhe mé efikase,
té gjenerojné

meé shumé vlera
dhe té€ lehtésojné
produktet dhe
shérbimet e

reja digjitale, té
ashtuquajturat
e-shérbime.

Nga analiza rezulton se kérkesat dhe pritshmeérité e qytetaréve nga
njésité e geverisjes lokale né kéte pjesé jané te rendésishme dhe me
prioritte.

Ndérkohé, koncepti i e-Qeverisé po béhet njé vegél e réndésishme
edhe pér shérbimet e geverisjes né nivel komunal. Transformimi
digjital u mundéson geverive lokale dhe gendrore té transformojné
modelet e tyre té punés, té krijojné infrastrukturé digjitale dhe té
mundésojné procese té reja dhe mé efikase, t€ gjenerojné me shumé
vlera dhe té lehtésojné produktet dhe shérbimet e reja digjitale, té
ashtuquajturat e-shérbime.

Prandaj, me zhvillimin e teknologjisé, gjithnjé e mé shumé entitete
té sektorit publik po pérpigen té zgjidhin disa nga sfidat e tyre mé
teé médha népérmijet zgjidhjeve té TIK-ut. Pérvecg késaj, péer shkak té
pandemisé KOVID-19, vetéqgeverisjet lokale né mbaré botén e desh
té pérshpejtojné dinamikén e digjitalizimit duke i investuar té gjitha
resurset gé i kané né dispozicion.

Pandemia, karantinat, orét policore né ményré té€ pashmangshme
kontribuuan gé interesi i publikut pér transformimin, modernizimin
dhe digjitalizimin e administratés te rritet, por edhe né drejtim té
kundeért, stafi i administratés té lehtésojé proceset dhe procedurat
duke pérdorur zgjidhje TIK duke punuar né kushte té sigurta nga
shtépia. Kufizimet dhe masat kufizuese, dhe veganérisht té ashtugua-
jturat “Lockdown”, né shumé raste treguan se digjitalizimi i adminis-
tratés publike Eshté i nevojshém, veganérisht i asaj né nivel lokal pér
t'iu ofruar gytetaréve shérbimet mé té mira, gjegjésisht shérbime té
shpejta dhe efikase. Né& té njéjtén kohé, presioni i publikut nuk ka té
né periudhén e kaluar jané zhvilluar vegla té reja pér té pérmbushur
nevoja té ndryshme gé ndérlidhen me situatat e krizés né nivel lokal.
Nga ana tjetér, shumé komuna pérballen me kufizime financiare gé
ndikojné né investimet pér t'u pérgatitur pér t€ ardhmen, por me pér-
dorim efektiv té teknologjive té reja do t€ mund té sigurohet ményré
té liré pér komunat pér té pérmirésuar ndérveprimin me qytetarét, pér
té rritur transparencén dhe pér té peérmbushur objektivat e pércaktu-
ara té géndrueshmeérisé.
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TIK-u sigurisht nuk éshté zgjidhje pér té gjitha problemet né nivel
kombétar apo lokal, megjithaté ofron vegla pér t&€ mbyllur gradual-
isht hendekun midis asaj ge béjné geverité dhe komunat, ndérsa ka
té béjé me jetén e pérditshme té njerézve.

E-shérbimet nénkuptojné mé shumé sesa thjesht njé ueb-faqe
aktive - nénkupton futjen né pérdorim té zgjidhjeve praktike té
TIK-ut me té cilat lehtésohet aksesi né shérbime pér qytetarét

dhe jetén e tyre té pérditshme dhe, mé e réndésishmja, pasi kéto
zgjidhje t&€ mundésohen dhe integrohen, nevojitet géndrueshmeéri
né menaxhimin dhe mirémbaijtjen e tyre. Transformimi digjital nuk
éshté proces gé doli né sipérfage tani, né kushte té pandemisé.
Behet fjalé pér proces gradual gé po zhvillohet dhe planifikohet njé
kohé mé té gjaté. Eshté me réndési dhe duhet theksuar se me kété
proces té digjitalizimit té vetéqeverisjes lokale fituese jané té gjitha
palét e pérfshira. Pérkatésisht:

® Qytetarét, sepse marrin shérbime mé bashkékohore gé korre-
spondojné me nevojat e tyre reale, individuale. Ata e fitojné edhe
njé zgjedhje, gjegjésisht mundési shtese gé shérbimin e kérkuar,
pérvec né letér, ta realizojneé edhe né ményre digjitale. Kjo do té
thoté gasje dhe mundési té barabarta pér ¢do qytetar, pavarée-
sisht se ku jeton apo sa larg ndodhet nga gendra administrative
né komuné.

® Qeveria né nivel kombétar ose né kété rast né nivel lokal, thjeshté
pér arsye se béhet shumé mé efikase dhe me mundési mé té
madhe té gasjes, i permiréson shérbimet pér qytetarét. Me shér-
bime publike t€ shpejta dhe efikase, pa burokraci té tepruar dhe
té imponuar, pritet té rritet niveli i kEnagésisé sé qytetaréve me
shérbimet publike. KEnagésia me shérbime publike efikase do
té thoté rritje e besimit né institucionet publike, por njekohésisht
edhe efikasitet né trajtimin e sfidave té epokés digjitale — lajmet
e rreme, dezinformatat dhe teorité e konspiracionit.

Pérfitimet konkrete:

Rritja e transparencés dhe efikasitetit;

Shérbime té optimizuara;

Ulja e kostove operative;

Besimi i pérmirésuar dhe kénagésia e pérgjithshme e klientéve;
Ruajtje dhe menaxhim mé i sigurt i té dhénave té pérdoruesve;
Mbéshtetje pér té€ ashtuquajturén ekonomi e gjelbér;

Investimi né cilésiné e jetés pér ¢do qytetar;

Lufta kundér shprehive dhe praktikave korruptive,

Jo selektivitet né ofrimin e shérbimeve publike

VVVVVVYVYYVYY



Disa komuna tashmeé ofrojné disa shérbime digjitale né nivel lokal,
por sipas analizave té Fondacionit “Metamorfozis” dhe Fondacionit
"Fridrih Nauman”, ky proces éshté ende i ngathté dhe nuk éshté i zh-
villuar mjaftueshém. Per mé tepér, sipas statistikave? pothuaj 83,7%
e familjeve né vend kané gasje né internet, por éshté e nevojshme
té kapércehet i ashtuquajturi hendek digjital, pra t€ pérmirésohen
aftésité pérkatése gé u nevojiten gytetaréve gé ata té mund t'i
pérdorin shérbimet digjitale t€ komunave né ményré efektive. Me
fjalé té tjera, shkrim-leximi (arsimimi) digjital mbetet prioritet dhe
sfida mé e réndésishme pér palét partnere (komunat dhe gytetarét)
gjaté futjes né pérdorim té shérbimeve digjitale né nivel té njésive té
vetégeverisjes lokale.

Digjitalizimi po i ndryshon rregullat. Kjo po shkakton ndryshime
jashtézakonisht té médha né shogéri, biznes, konsum, bashképun-
im dhe komunikim. Ndérsa te digjitalizim, mé shumé se né ¢do
transformim té méparshém ose nése déshironi né revolucion, fiton
“‘mé i shpejti” dhe ai gé do té pérshtatet mé sé shpejti. Ato jané

2 https://www.stat.gov.mk/PrikaziSoopstenie.aspx?id=77&rbr=13806
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NJVL-té dhe institucionet publike g€ do té vendosin standarde té
reja pér pérmbushjen e kompetencave dhe funksionimin e tyre para
te gjithéve dhe me shpejt. Prandaj, transformimin digjital duhet ta
shohim si prioritet strategjik gé pér njé vend si yni do té kontribuo-
jé né zhvillimin e pérgjigjeve dhe zgjidhjeve té reja, efektive pér
géshtjet e ardhshme té reja dhe urgjente me té cilat do té pérbal-
lemi, veganérisht né nivel lokal, ndérsa té njejtat, me mésimet gé i
morém nga pandemia me té cilén jetojmé, do té duhet patjetér t'i
parashikojmé.

Transparencé dhe llogaridhénie e ploté pér punén e gdo komune,
mundési onlajn gé qytetarét té kontaktojné shpejt me té gjithé
kryetarét dhe késhilltarét e komunave, si dhe raportim i lehte elek-
tronik i iniciativave dhe problemeve né administratén lokale - kéto
jané ndryshimet themelore g€ gytetarét i presin nga puna e njésive
te vetégeverisjes lokale né mandatin e ardhshém.

Gjithashtu, sipas té gjitha analizave g€ i ka béré Instituti pér
Qeverisje té Miré dhe Perspektiva Euro-Atlantike (IQMPE)?, kéto
pérpjekje gé padyshim gojné né futje té digjitalizimit efikas dhe té
géendrueshém, jané premtuar nga té gjitha partité politike pjesémar-
rése né Zgjedhjet Lokale té vitit 2021, kurse njé pjesé e madhe e
tyre tashmé jané shndérruar edhe si hapa konkret né Programet e
Punés sé njésive te vetégeverisjes lokale dhe autoritetet lokale té
sapo zgjedhura.

Prandaj, géllimi i kétij manuali (doracaku) éshté té ofrojé
udhézime dhe mbéshtetje té kryetaréve té komunave, késhillave
komunal€, si dhe punonjésit né njésité e vetéqgeverisjes lokale
dhe implementimin e shpejté té proceseve té digjitalizimit.
Manuali do t€ shérbente edhe né propozime pér gjetjen

e zgjidhjeve digjitale té orientuara drejt pritshmeérive pér
funksionimin e komunave dhe komunikimit me qytetarét.
Pérveg késaj, me kété gasje dhe aplikim té shpejté té
transformimit digjital, do t€ mundésohet kapércimi i hendekut
ndérmjet administratés komunale dhe qytetaréve, si dhe do té
pérmirésohet nivel i shkrim-leximit digjital - aftési e shekullit 21.

3 IQMPE, www.iduep.org.mk
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Fusha qe sipas
kompetencave NJVL-ve
mund té permirésohen
me digjitalizimin

Sa mé shumé té digjitalizohen shérbimet publike, veganérisht né
nivel lokal, ag mé e réndésishme éshté gé ato té implementohen né
meényré efektive. Ndryshe, vihet né piképyetje arsyetimi i investimit
né kéto zgjidhje TIK, si dhe pérfitimet pér qytetarét nga futja e tyre
né pérdorim.

21, #EFIKASITETI | SHER_BII\/IEVE
(SHEMBUJ PRAKTIKE)

» Futja né pérdorim e treguesve té matshém té suksesit

Pér té siguruar implementim efikas té shérbimeve digjitale, éshté e
nevojshme té futen né pérdorim tregues (indikatoré) t&€ matshém
pér suksesin e implementimit té e-shérbimeve (shérbimeve elek-
tronike), si dhe cilésiné e tyre. Vetém treguesit e matshém mund té
pérdoren pér té vlerésuar dhe analizuar efektet e e-shérbimeve té
ofruara, g€ éshté bazé pér pérmirésimin e métejshém té tyre.

» Futja né€ pérdorim e njé sistemi té unifikuar dhe té integruar pér
pagesén e shpenzimeve komunale (taksat, faturat pér shérbime
komunale, etj.)

Sipas analizave, pérvojén mé pozitive pérdoruesit e kané me
pagesén onlajn té faturave té ndérlidhura me komunat (p.sh. web
aplikacioni i Qytetit t& Shkupit www.danoci.skopje.gov.mk). Prandaj,
e-shérbimet né nivel komunal mund té promovohen népérmjet njé
platforme té unifikuar, me formularé, shabllone dhe udhézime té
unifikuara gé i pérshkruajné procedurat pér marrjen e e-shérbimeve
konkrete. Shembull pér kété jané pesé pilot komuna té€ cilat jané
financuar népérmijet projektit té€ Fondit pér Inovacione dhe Zhvillimit
Teknologjik dhe Pérgjigjja Digjitale e Shérbimeve Komunale té
UNDP-s€ si pérgjigje ndaj pandemisé me Kovid-19. Banorét e pesé
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Sa mé shumé

té digjitalizohen
shérbimet publike,
veganérisht né
nivel lokal, ag mé
e réndésishme
éshté gé ato té
implementohen né
meényré efektive.
Ndryshe, vihet né
piképyetje arsyetimi
i investimit né kéto
zgjidhje TIK, si

dhe pérfitimet pér
gytetarét nga futja
e tyre né pérdorim.

komunave - Kumanové, Sveti Nikoll€, Prilep, Qendér Zhupé dhe
Bogoviné népérmjet njé platforme té veganté, té integruar* népérmjet
ueb-fageve té tyre komunale mundésojné pagesén e taksave,
marrjen e lejeve t€ ndértimit, lejeve mjedisore etj., si dhe mundésiné
pér te aplikuar pér shérbime té caktuara pér te cilat komunat jané
kompetente. Kéte platformeé si shembull pozitiv mund ta marruin
teknikisht dhe me pérvojé “know how” edhe komunat e tjera.

» Pércaktimi i prioriteteve pér e-shérbimet e ardhshme dhe
e-shérbimet e detyrueshme

Gjaté krijimit té listés sé e-shérbimeve népér komuna, ato para sé
gjithash duhet té udhéhigen nga nevojat dhe kérkesat e qytetaréve.
Kriter shtesé gjaté pércaktimit té listés sé shérbimeve prioritare
duhet té€ jeté analiza ekonomike e rentabilitetit nga futja né pérdorim
e ndonjé shérbimi né ményré gé té ulen kostot né komuné dhe tu
pérgjigjet sa mé shumé kérkesave.

Komunat gjithashtu duhet té pérgatisin plane afatshkurtra dhe
afatgjata pér futje né pérdorim té e-shérbimeve, me té cilat

do té parashikoheshin té gjithé elementét e nevojshém pér
implementimin e tyre

- sigurimin e burimeve financiare, ndértimin e infrastrukturés
(pérfshiré até digjitale), ngritjen e kapaciteteve etj., me ¢ka do té
sigurohet géndrueshmeéria e tyre

Rekomandim: Sé paku njé heré né vit, komunat népérmjet
formave té drejtpérdrejta té€ komunikimit duhet ti pérfshijné
gytetarét dhe té kérkojné prej tyre té tregojné se cilat shérbime
komunale déshirojné té digjitalizohen, gjegjésisht té jené né
dispozicion onlajn. Gjithashtu, béni njé vlerésim té rregullt tre ose
gjashte mujor té shérbimeve digjitale g€ jané futur né pérdorim:
matja e kénagésisé sé gytetaréve (pyetésoré, anketa, shérbime

anonime pér vlerésim), propozime se ¢faré duhet t€ pérmirésohet
dhe ¢faré nuk funksionon sipas nevojave dhe pritshmérive té
qytetaréve, organizatave, kompanive... Publiku profesional té
pérfshihet si partner né proces - nése personat me specializim
ose pérvojé profesionale né digjitalizim, IT dhe sektoré té tjeré té
ngjashém jetojné, punojné ose vijné nga komuna.

4 Ueb fagja e FITR, linku te informacioni: https:/fitr.mk/%D1%98%D
0%B0%D0%B2%D0%B5%D0%BD-%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BA-
%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B419-%D0%B1%D1%80%D0%B7%D0%B0-
%D1%80%D0%B5%D0%B0%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0-
%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BA%D1%83/
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» Decentralizimi i NJVL-ve né relacion té e-shérbimeve qé ndérlid-
hen me pushtetin gendror

Propozohet té futet né pérdorim zgjidhje sistemore me té cilén do
té decentralizohen e-shérbimet nga niveli gendror né até lokal, e
me kété 1) do té shkarkohet administrata né nivel gendror dhe 2)
do té pérshpejtohet procesi i marrjes sé ndonjé shérbimi té caktuar
dhe do té reduktohen shpenzimet e gytetaréve, si dhe implikimet
financiare né buxhetin e komunés.

Pér shembull, qytetarét shpesh kané nevojé pér certifikata té lindjes,
gé éshté nje shérbim drejtpérdrejté lokal i lidhur me Ministriné e
Drejtésise. Prandaj, propozohet gé sistemi gendror i shérbimeve
elektronike té integrohet me sistemet komunale né ményré gé
gytetarét té mund ta marrin kété shérbim né nivel lokal, pa pasur
nevojé té udhétojné né seliné e njésise rajonale apo né kryeqytet.
pér té marré dokumentet e nevojshme.




14 TRANSFORMIM DIGJITAL NE E-KOMUNA

Transparenca

dhe llogaridhénia
vendimtare pér
ndértimin e besimit
tek gytetarét

2.2. #TRANSPARENCA

Hulumtimi | UNDP-s§, i realizuar né vitin 2019, tregon se pakénagésia
mé e madhe e gytetaréve €shté shpenzimi jotransparent i buxhetit
komunal, por edhe lufta kundér korrupsionit (Rapoeru u UNDP pér
vitin 2019°). Qytetarét e vlerésojné geverisjen demokratike, trans-
parencén dhe llogaridhénien e pushtetit té tyre lokal me noté nén 3
piké nga maksimumi 5 piké. Rreth 44% e qytetaréve kané shprehur
mos kénagési me informacionet gé i pranojné pér shpenzimin e
buxhetit komunal. Pakénagésia éshté edhe mé e kege né relacion me
pandeminé, me ¢'rast vetém 10% e qytetaréve kané théné se jané té
kénagur me transparencén e shpenzimeve buxhetore pér pérballim
me krizén e KOVID-19. Digjitalizimi mund té zgjidhé edhe probleme
serioze (sig éshté korrupsioni) me transparencén dhe duke i véné
keto té dhéna né dispozicion té publikut. Aq mé tepér gé korrupsioni
ndikon edhe né performancén e pushtetit lokal dhe ul besimin e
qytetaréve tek institucionet. Pérballja me korrupsionin €shté thelbésor
pér geverité lokale pér té ndértuar sisteme efektive, té pérgjegjshme
dhe transparente té afté pér t€ dhéné shérbime né ményré efikase.
Kjo éshté arsyeja pér té cilén transparenca dhe llogaridhénia jané
thelbésore pér ndértimin e besimit tek gytetarét.

Nga ana tjetér, pjesérisht inkurajon fakti gé sipas analizés gé e kané
realizuar “Metamorfozis” dhe Fondacioni #Fridrih Nauman”, né vitin
2027 shérbimi elektronik mé i pérfagésuar né komunat e vendit me
72.8% ishte e-shérbimi Publikimi i buxhetit pér vitin aktual. Krahas
publikimit transparent té€ buxhetit dhe shpenzimeve té€ komunés, péer
rritjen e transparencés, propozohet:

» E-shérbime té plota cilésore né mé shumé gjuhé

Futja né pérdorim e shérbimeve né shumé gjuhé, veganérisht né
komunat g€ jané shumégjuhéshe, do té ¢ojé né pérdorim mé té
madh t€ e-shérbimeve. Ka shembuj té komunave gé kéto shérbime
i ofrojné vetém né njé gjuhé ose pérkthimi éshté i papérshtatsheém/
jo i ploté dhe pér kété arsye gytetarét nuk mund t'i pérdorin ato né
térési.

» Hartim i udhézimeve pér pérdorim

NE€ té njejtén kohe, sa mé té digjitalizuara té jené shérbimet publike,
ag mé e réndésishme béhet tema e hendekut digjital dhe shkrim-lex-
imit digjital té popullsisé. Synimi duhet patjetér té jeté pérfshirja e
ploté e grupeve té rrezikuara né procesin e e digjitalizimit dhe né kété
meényre t'u jepet mbéshtetje shtesé. Kujtojmé se digjitalizimi i shér-

5 https://www.mk.undp.org/content/north-macedonia/en/home/blog/digitalization-
and-corruption-prevention.html



bimeve ka kuptim vetém nése krijohet dhe zbatohet né bazé té
pritshmeérive té gytetaréve dhe lehtésohet aksesi i tyre né informa-
cionet dhe shérbimet gé jepen né nivel lokal.

Pér keté géllim gdo komuné duhet, sa mé shpejt gé munde, té
pérgatisé dhe té ndajé udhézime pér pérdorim té e-shérbimeve
pér t'ua lehtésuar gytetaréve, té cilét nuk kané njohuri dhe aftési
té mjaftueshme teknike, pérdorimin e shérbimeve elektronike té
cilat do té futen né pérdorim. Cdo komuné duhet t€ mundésojé
infrastrukturé digjitale dhe shérbime késhillimore né mjediset e ko-
munave, por edhe né pika né ¢do vendbanim/bashkési lokale, ku
pérdoruesit té cilét nuk kané mundési dhe lidhje me internetin ose
pér ¢farédo arsye kané pengesa ta pérdorin shérbimin né ményré
elektronike g€ t€ mund ta béjé até né komuna ose né pikén mé té
afért me ndihmén e ndonjé punonjési ve ose bashképunétoréve té
jashtém té angazhuar pér kété géllim

» Promovim mediatik i e-shérbimeve

Me géllim gé sa mé shumeé qgytetare té njihen me shérbimet elek-
tronike gé i ofron njé komuné, propozohet krijimi i njé fushate ko-
munikimi g€ do té pérmbajé video me udhézime, me té cilat hap
pas hapi do té shpjegohet procedura e pérdorimit té njé shérbimi
té caktuar, si dhe pérfitimet nga ai shérbim.

Duke pasur parasysh se komunat kané burime té kufizuara
financiare dhe njerézore, propozohet g€ disa nga kéto vendime
té pérgatiten né nivel t€ BNJVL-sé dhe me ndihmén e pushtetit
gendror ose donatoréve e pastaj t'u dorézohen né shfrytézim

te gjitha njésive té€ qeverisjes lokale. Po ashtu, Ministria e
Vetégeverisjes Lokale, né bashképunim me BNJVL dhe shogatat
profesionale mediatike né vend, mund t€ krijojné platformé pér
krijimin e promovimit falas mediatik t€ projekteve, platformave

dhe shérbimeve té tilla digjitale sepse ato jané né interes publik
pér té gjithé gytetarét. Bashképunimi mund té pérfshijé transme-
tim falas té TV dhe radio spoteve, reklama né mediat e shkruara,
baneré né mediat e shkruara, njoftime dhe t€ ngjashme. Kéto
produkte mediatike multimediale duhet t€ jené pa pérmbaijtje
komerciale dhe me udhézime konkrete se si thjesht dhe gjeré-
sisht té pérdoren shérbimet digjitale né njé NJVL té re.
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2.3. (CHECK) LISA KONTROLLUESE

Pér té gené té sigurt se shérbimet gé i ofron komuna jané té plota
dhe té pérditésuara, duhet té pérdorni njé «listé pér kontrollim»

me té cilén do té kontrolloni nése sistemi ose zgjidhja e krijuar
funksionon né ményré efikase dhe pérkatése. Pérndryshe, nése
shérbimet g€ i ofroni nuk jané té plota, ato mund té jené kundér
produktive pér téré procesin e digjitalizimit t€ komunave dhe né
relacion me stimulimin e (mos) pérdorimit té& onlajn shérbimeve nga
qytetarét.

» Kontrolloni nése njé shérbim i caktuar éshté i sakté apo i vjetruar
(ndryshim i ligjit, akt nénligjor, etj.). Nése po, kjo shkakton
shgetésim te pérdoruesit, humbje té€ kohés dhe humbje té
mundshme financiare. Prandaj, Eshté mé miré g€, nése komuna
nuk eshté né gjendje té sigurojé shérbimin e caktuar né formeé
digjitale, t&€ mos e ofrojé fare.

» Kontrolloni nése onlajn sistemi/formulari funksionon. Paragisni
veté njé kérkesé pér testim pér té paré nése ka dhe ku ka
probleme né sistem.

» Kontrolloni gé adresa e kontaktit e shénuar né njé shérbim té
caktuar éshté e sakté dhe funksionale.

Patjetér duhet té siguroni mbéshtetje pér klientét. Hapni njé

e-mail té veganté (shembull: nffo@emriikomunés.gov.mk ) ku
péerdoruesit mund té béjné pyetje ose té kérkojné ndihmé né
lidhje me shérbimet digjitale.

» Caktoni nje person i cili do té pérgjigjet né kéte e-maili,
gjegjésisht do bi pércjellé e-mailet né sektorét pérkatés dhe do té
kujdeset pér komunikimin e brendshém brenda komunés, pér sa
i pérket infrastrukturés dhe shérbimeve digjitale.

» Hartoni njé rregullore® pér komunikim efektiv, gjegjésisht
pérgjigje né pyetje, komente dhe té ngjashme. Futni né pérdorim
sistem té integruar pér komente, pavarésisht platformén prej
kané ardhe komentet.

» Futni né pérdorim vegla té reja digjitale dhe ofroni platforma
népérmijet té cilave qytetarét do ta kené edhe mé té lehté té
kontaktojné me komunén. Béni analizé€ dhe anket€, duke i
pérfshiré edhe animuar qytetarét, né té cilén ata do té deklarojné
se né cilén ményre do té déshironin mé shumé dhe éshté mé
praktike pér ta gé té komunikojné me administratén komunale.
Jini aktiv né té gjitha platformat e shénuara, mos zgjidhni se si
dhe sa do té komunikoni, duke u nisur nga ajo gé éshté mé e
lehté dhe mé e pranueshme pér ju - qytetarét jané gjithmoné né
vend té paré!

6 Rregullorja duhet té jeté e shkurtér dhe té pérfshijé udhézime pér njerézit gé t'u

pérgjigjen té gjitha pyetjeve, brenda minutave ose njé ore, si té miratohen pérgjigjet,
mbrojtja e té dhénave personale dhe té ngjashme.



> Né ueb-fage publikoni njé listé me «Pyetjet e parashtruara mé sé

shpeshti» gé do té peérmbajé pérgjigjet né pyetjet mé té shpeshta
g€ kané té béjné me komunén dhe administratén komunale,

e té cilat kané té béjné me kompetencat dhe funksionimin e
komunés. Pérditésoni listén te paktén njé heré né muaj dhe
ndajeni até né platformat digjitale dhe mediat sociale sa heré gé
béni ndonjé ndryshim ose pasi té shtoni pérmbaijtje té re.

Hapni shérbim «Chat bot» népérmijet té cilit do tu ofroni
péerdoruesve mbéshtetje direkte né internet dhe pérgjigje pér

meényré qytetarét do té kené né dispozicion shérbimin 24/7, gjé
qé eéshté bazé pér decentralizim dhe sigurim té shérbimeve
publike cilésore né nivel lokal
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3

Si té arrihet pjesémarrje
meé e madhe e qytetareve
né procest ne nivel lokal

Peér té zvogéluar hendekun mes komunave dhe gytetaréve, Eshté me
réndési qé qytetarét té pérfshihen né proceset né nivel lokal dhe té
kontribuojné né marrjen e vendimeve, si dhe té propozojné projekte té
tyre me té cilat do t€ pérmirésohet cilésia e jetés. Pér té nxitur pérf-
shirjen e gytetaréve né hartimin e politikave, ekzistojné vegla inovative
dhe praktike si monitorimi i té€ ardhurave dhe shpenzimeve publike dhe
vegla pér monitorimin e buxheteve lokale.

» Transmetimi i drejtpérdrejté i seancave té késhillave komunalé” —

kjo u mundéson gytetaréve té ndjekin se si zhvillohen diskutimet
dhe debatet gjaté marrjes vendime né nivel lokal. Organizimi i
transmetimit té drejtpérdrejté, sot €shté njé nga aktivitetet mé té
lehta dhe mé té thjeshta gé mund dhe duhet té zbatohet nga té
gjitha NJVL-té.

Ekzistojné dy ményra pér té implementuar sistem pér transme-
tim publik t€ seancave té Késhillit népérmjet onlajn platformave:
1) duke angazhuar operator t€ jashtém i cili do ta implemen-
tojé até (njé ekip personash ose operator ekonomik); dhe 2)
népérmijet pérdorimit té burimeve té brendshme njerézore dhe
pajisjeve teknike. Transmetimin mund ta aktivizoni né ueb-fagen
e komunés, né YouTube ose né€ njé nga kanalet zyrtare t€ me-
diave sociale qé i pérdor komuna. Rekomandim: t€ mundéso-
het transmetimi i drejtpérdrejté né té njéjten kohé né té gjitha
kanalet zyrtare, ashtu do t€ takoheni me onlajn shprehité e njé
numri té madh té qytetaréve té komunés dhe e rritni shtrirjen

e shikueshmeérisé ve dhe publikut. Né kété ményré kontribuoni
edhe né rritjen e pjesémarrjes politike, si dhe pérfshirjen mé té
drejtpérdrejté té qytetaréve né proceset vendimmarrése

7 Me mbéshtetjen e UNDP-sé dhe SwissEP-it, pajisjet pér transmetimin onlajn té

seancave té késhillit lokal tashmé jané dhuruar né 18 komuna.



Shénim: Transmetimin e drejtpérdrejt mos e béni népérmjet
rrjeteve sociale té kryetarit/kryetares, sepse zyrtarét ndérro-
hen, ndérsa komuna mbetet s€ bashku me té gjitha llogarité
e pérdoruesve dhe ka vazhdimési, si dhe memorie dhe arkiv
institucional.

» Zhvillimi i njé aplikacioni pér monitorimin e shpenzimit té parave
buxhetore né nivel lokal sipas shembullit té nivelit gendror. Késh-
tu qytetarét do té din€ saktésisht se pér ¢faré shpenzohen paraté
e komunés. Rekomandim: Té shqyrtohet mundésia pér bash-
kepunim té drejtpérdrejté ndérmjet Qeverisé - BNJVL - komunave
pér shfrytézimin e softuerit kombétar dhe aplikimin e tij né nivel
té secilés NJVL.

e Dita e Hapur e Komunés (onlajn) - njé heré né javeé kryetari
dhe/ose késhilltar/e dhe/ose drejtuesit e sektoréve u pérgjigjen
drejtpérdrejt pyetjeve/kérkesave té qytetaréve. Rekomandim: Ky
mund té jeté njé aktivitet i integruar né té gjitha kanalet zyrtare
té mediave sociale dhe mund té zhvillohet drejtpérdrejt. Re-
komandohet gé paraprakisht té caktohet t€ paktén njé termin
né javé, qé ¢do gytetar i cili déshiron té béjé njé pyetje, té bégjé
ndonjé propozim apo té pérfshihet né ményre digjitale né punén
e komunés, ta planifikojé kohén e tij. Pér sa i pérket kohézgjatjes,
rekomandojmé gé ditét e tilla té€ hapura onlajn t€ komunés té
fillojné me nga 1 oré né javé dhe t€ pérshtaten sipas interesit té
qytetaréve dhe nevojave (urgjenca).
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» Onlajn debate - dy heré né muaj té zhvillohen onlajn takime
njéoréshe me qytetarét dhe késhillin komunal ku gytetarét do té
diskutojné pér situatén né komuné dhe do té kontribuojné me
idete dhe sugjerimet e tyre pér pérmirésimin e shérbimeve té
komunés. Rekomandim: Krijoni njé profil né njé platformé gé ju
mundéson hapjen e grupeve gé do t'i organizoni sipas interesit
mé té madh té gytetaréve. Pér shembull ZHEL, MSH/UC, Buxheti
dhe té ngjashme. Secili debat duhet t€ keté pérmbajtje tematike
qytetarét né proceset vendimmarrése pér politika, aktivitete dhe
projekte konkrete gé do té ndérmerren nga secila NJVL.

» Bashképunimi me start-up kompanité lokale gé mund té ndihmo-
jné né zhvillimin e “zgjidhjeve digjitale inovative t€ pérshtatura
sipas nevojés” per komunat, té€ cilat, nése rezultojné té suk-
sesshme, atéheré mund té komercializohen - ky aktivitet éshté
shumeé i réndésishém pér arritjen e sinergjisé ndérmjet NJVL-ve,
rinis€, kompanive si pjesé e sektorit té biznesit dhe publikut.
Angazhimi i start-up kompanive dhe individéve me pérvojg, té
cilet ofrojné shérbime digjitale népérmijet punés tyre me pagesé
ose ndonjé platformé e pérgjegjshme shogérore éshté rruge e
sigurt pér njé proces mé té shpejté dhe mé té géndrueshém té
digjitalizimit dhe krijimit té njé e-komunés té pérshtatur pér té
gjithé qytetarét.
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Partneritete dhe
rrjetézim

Tashmé e pérmendém se népérmijet transformimit dhe digjitalizimit
digjital synohet gé ¢do komuné té pérmirésojé edhe mé shume
cilésiné e jetés sé qytetaréve té saj, té lehtésojé dispozicionin e
shérbimeve, informacioneve dhe proceseve dhe té pérmirésojé
efikasitetin, si dhe transparencén e saj. Teknologjité e reja té
informacionit dhe komunikimit, mediat digjitale dhe dispozicioni

i tyre e kané ndryshuar pérgjithmoné meényrén se si qytetarét i
gasen informacionit dhe ményrén se si shogéria dhe komuniteti
komunikojné dhe funksionojné. Transformimi digjital i suksessheém
i njé komune kérkon strategji t¢ menduar miré paraprakisht, e

cila do té jeté autentike dhe e pérshtatshme pér kontekstin dhe
rrethanat lokale dhe né pérgatitjen e sé cilés do té pérfshihen té
gjithé aktorét socialé. Kjo éshté njé nga ményrat me té mira gé
népérmijet njé procesi té iniciuar bashkérisht té fillojé ndértimi i
partneritetit me kéto palé té€ interesuara, ku secili do té merr pjesé
me kapitalin e vet (social, financiar, teknologjik etj).

Kryetari i komunés, administrata komunale dhe késhilltarét
mund dhe duhet patjetér ta shfrytézojné téré potencialin e
mundshém té komunitetit, ose nése déshironi komunitetet gé
jetojné dhe funksionojné né territorin e asaj komune né procesin
e digjitalizimit dhe té inkurajojné pjesémarrje mé té madhe té
gytetaréve né marrje té€ vendimeve gé i prekin ata. Komuna,
duke u nisur nga parimet themelore té geverisjes sé& miré, e

ka pér detyré té krijojé ményra dhe hapésiré pér tu lidhur me
komunitetin e biznesit, akademing, shogériné civile (iniciativat
qytetare formale dhe joformale gytetare), si dhe té gjithé aktorét
relevanté g€ mund té kontribuojné né funksionimin e saj dhe
shérbimet e proceset gé i jep, pér t€ mundésuar inkluzivitet
(gjithépérfshirje) dhe pjesémarrje mé té madhe.

Kéta aktoré social€, veganérisht né nivel lokal, mund té kontribuojné
shumeé né pérmirésimin e shérbimeve dhe efikasitetit té
administratés, si dhe té késhillit komunal.

Komuniteti i biznesit, veganérisht kompanité gé investojné né
inovacion dhe teknologji, mund t€ ndajné njohurité dhe pérvojén e
tyre, por edhe teknologjing, duke ia kursyer komunés fondet dhe
nga implikimet shtesé té paplanifikuara financiare. Ményra
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né té cilén ata e organizojné punén e tyre, kultura e punés dhe
procesin e prodhimit apo i shitjes sé shérbimeve mund té jeté njé
meényré e miré pér shkémbimin e pérvojave dhe futje né pérdorim té
praktikave té reja té€ pérshtatura pér funksionimin e komunés.

Nga ana tjetér, | mund t'i vejé lehtésisht diturité e tij né dispozicion
pér té pérmirésuar performancén e komunés dhe pér té pérmbushur
nevojat e gytetaréve dhe bizneseve.

Komuniteti akademik dhe komuniteti i biznesit, sé bashku dhe né
partneritet me komunén, mund té zhvillojné modele bashk&épunimi

né fusha té ndryshme duke pérdorur diturité e tyre, veganérisht né
pjesén e dispozicionit, analizés dhe pérpunimit t€ informacioneve dhe
té dhénave té cilat njé komuné i ka dispozicion. Ndértimi i partneritetit
funksional do té kursejé para, kohé dhe resurse qytetaréve, bizneseve
dhe komunés. Mé me réndesi, do té pérmbushé pritshmeérite e

té gjithéve té pérfshiré né proces. Partneritetet e kétilla mund té
ndihmojné edhe né zona, organizatat dhe ndérmarrijet publike ku
komunat kané kompetenca té drejtpérdrejta ose ofrojné shérbime,

si urbanizmi dhe urbanizimi, shkollat, veganérisht shkollat e mesme
profesionale, infrastruktura komunale, shérbimet komunale, mjedisi
jetésor et].

Népérmijet zgjidhjeve dhe platformave digjitale, bizneset, qytetarét,
organizatat e shogérisé civile etj. e diné se ku mund té€ gjejné
informacionet e nevojshém, gé té informohen pér proceset dhe
shérbimet né ¢do kohé, ndérsa né té njéjtén kohé kané standarde té
garta pér gjithcka gé duhet té€ ndérmarrin. Kjo €shté njé ményré gé
administrata komunale t€ jeté burimi mé i shpejté dhe mé relevant i
pérkushtim té tille, komuna mund té jeté shumé mé efikase, mé e
dukshme, mé e dégjuar si dhe e respektuar. Né planin afatgjaté, kjo
&shté njé nga ményrat pér té fituar, ndértuar dhe ruajtur besimin tek
institucionet, né kété rast komuna dhe administrata komunale.

oﬁ’%
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Duke ndjekur tendencat aktuale botérore né vendet gé jané
shume pérpara né digjitalizim, dalin direktivat dhe ostandardet e
pérgjithshme né vijim:

1.

Komunat duhet t€ mundésojné hapésiré dhe ményré pér
pérfshirje, duke i pérdorur teknologjité dhe inovacionet e reja
informative, pér bashképunim, pérfshirje dhe pjesémarrje mé
té madhe té qytetaréve dhe té gjithé aktoréve té tjeré socialé né
konsultime dhe marrje té€ vendimeve.

. Ndértim dhe mirémbaijtje e partneriteteve me komunitetin e

biznesit, shogériné civile dhe akademiné duke zhvilluar projekte
dhe sipérmarrje té pérbashkéta té do té ndihmojné njéri-tjetrin.
Rekomandohet fugimisht formalizimi i kétyre partneriteteve

. Prania e komunés (administrata komunale) &shté e detyrueshme

dhe, edhe mé me réndési, duhet té keté ndérveprim té mediave
digjitale. Vazhdimisht té€ gjenden ményra inovative pér zgjidhje/
platforma digjitale me té cilat do té lehtésohet gasja né
shérbimet dhe proceset si dhe komunikimin me kryetarin e
komunés, administratén komunale dhe késhilltarét, ndérsa pér
kété tashmé kemi ofruar zgjidhje konkrete mé lart né manual.

. Teknologjité e reja té informacionit dhe komunikimit mundésojné

transparencg, llogaridhénie, pjesémarrje qytetare dhe efikasitet
mé té madh té komunés, kéto jané parakushte bazé pér geverisje
té miré dhe pérfitim pér té gjithé aktorét shogéroré edhe pér

kété tashmé kemi ofruar disa zgjidhje konkrete té praktikave té
vendosura mé lart né manual.

. Ndoshta éshté koha pér té menduar pér ndryshime né

organogramin dhe sistematizimin e administratés komunale

né njé komuné né bazé té analizave té pérgatitura funksionale.
Gjegjésisht, formimi i njésive té veganta organizative né

kuadér té komunave qé do té kujdesen vetém pér procesin e
digjitalizimit dhe transformimit digjital t&€ komunés dhe té€ gjitha
planifikimet né kété fushé. Ata do té kujdesen pér mirémbaijtjen e
sistemeve, pjesémarrjen gytetare dhe pérfshirjen e biznesit dhe
komunitetit akademik, si dhe pér inovacionet né kété fushé.
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5

Parimet e e-komunes

kontinuitet @ efikasitet @ ndértim i besimit @ gasje inkluzive @ bashképunim

Digjitalizimi éshté faktor i réndésishém gé ndikon né komunikimin,
informimin, dispozicionin e institucioneve, hapjen e tyre dhe
marrédhéniet me dhe ndaj qytetaréve dhe aktoréve té tjeré
shogéroré. Sa mée inovative t€ jeté gasja, ményra e komunikimit
dhe dispozicioni i informacioneve, shérbimeve dhe proceseve, aq
mé shumé éshté edhe vémendja nga i gjithé publiku dhe palét e
interesuara. Né kété ményre mbrohet interesi publik, té drejtat e
qytetaréve, ndérsa zvogélohet mundésia e kegpérdorimeve dhe
korrupsionit, si dhe ndértohet e ruhet besimi ndaj komunés.

Pérfitimi apo parimi i paré éshté pérgjegjshméria (reagimi),

gé nénkupton komunikim shumé mé té miré dhe sigurisht gé
mundéson ndérveprim me shfrytézuesit e shérbimeve, gjegjésisht
qytetarét, bizneset dhe organizatat e shoqérisé civile. Mund té
konkludojmé se pérdorimi i veglave digjitale nga komunat jo
vetém qé e transformon reagimin e tyre, por ofron edhe mundeési
pér ndérveprim té shpejté té té gjithé aktoréve me punonjésit e
komunés dhe bartésit e funksioneve publike (kryetari i komunés,
késhilltarét). Duke i véné né dispozicion té gytetaréve informacionet
dhe shérbimet, ka shumé gjasa qé kjo do té kontribuojé pér rritjen
e besimit té qytetaréve tek institucionet, ose nése déshironi do

té parandalonte rénien e besimit né komunén dhe administratén
komunale pér arsyen e thjeshté se pérgjegjshméria (reagimi)

si parim nénkupton dispozicion dhe pérfundimisht e pércjell
mesazhin se institucionet kujdesen pér nevojat e gytetaréve dhe
gasja deri te ato éshté e lehté.

Pérfitimi i dyté, pra parimi éshté mundésia e qasjes, gjegjésisht
dispozicioni i komunés pér gytetarét 24/7 né kuptimin e vérteté
té fjalés. Intensiteti, forma, cilésia e informacioneve, kurse
veganérisht komunikimi i dyanshém népérmijet formave té
ndryshme té€ veglave dhe zgjidhjeve digjitale duhet né ményré té
pashmangshme t€ ¢ojné né rritjen e besimit dhe shikueshmeérisé
s€ proceseve gé zhvillohen brenda komunés. Duke pérdorur né
ményré efikase digjitalizimin, administrata komunale mund té
vendosé informacione aktuale né kohé reale, e veganérisht pér
té kundérshtuar dezinformatat dhe lajmet e rreme, dhe né kété
meényré do té ndértojé marrédhénie besimi dhe bashképunimi té
ndérsjellé me té gjithé aktorét shogérore.
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Parimi i treté g€ e transformon funksionalitetin e komunés
népérmjet pérdorimit té veglave digjitale jane efikasiteti dhe
efektiviteti. Komunikimi i dyanshém me qytetarét mundéson
rrjedhjen e informacioneve dhe shérbimeve té sakta dhe té shpejta,
gjé g€ kursen shumé kohé si resurs si pér administratén ashtu edhe
pér qytetarét dhe bizneset. Qytetarét duke gjetur shpejt dhe lehté
informacionet dhe pérgjigje té sakta dhe mé té fundit do té kené njé
pérvojé pozitive pér efikasitetin e administratés komunale, thjesht
duke pérdorur zgjidhjet dhe veglat digjitale dhe né até ményré do té
transformohen edhe imazhi, reputacioni dhe besimi.
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6 Trupi koordinues digjital
né kuader te MVL dhe
BNJVL

Ministria e Vetégeverisjes Lokale (MVL) dhe Bashkésia e Njésive
té Vetéqeverisjes Lokale (BNJVL) luajné rol vendimtar né
implementimin e decentralizimit té (pa)suksesshém né territorin e
téré vendit.

Edhe MVL edhe BNJVL, né kuadér té kompetencave té tyre, né
kontinuitet béjné pérpjekje pér modernizim dhe transformim té
géndrueshém digjital té komunave té€ Magedonisé. Né kété proces
ata pérfshijné njé numér té madh partnerésh, bashképunétoré té
jashtém dhe donatoré pér ta arritur kété géllim me interes pér ¢do
qytetar.

Pér té pérshpejtuar procesin e pérgjithshém, si pér té implementuar
rekomandimet e shénuara né kété manual, si dhe implementimin

e praktikave té tjera pozitive digjitale né punén e NJVL-ve,
rekomandojmé themelimin e té ashtuquajturit organ koordinues
digjital i MVL dhe BNJVL. Rekomandojmé gé né nivele t€ ndryshme
konsultative né kété organ té pérfshihen eksperté vendas dhe
ndérkombétare té késaj fushe, pérfagésues té komunitetit t€ biznesit,
akademisé€, shogeérise civile, praktikanté dhe persona té tjeré fiziké

e juridike te cilét mund dhe déshirojné té japin kontribut konkret né
procesin e transformimi digjital né nivel lokal.




Shembuj praktike
nderkombétare
pér digjitalizim ne
nivel lokal
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7 Shembuj praktike
nderkombétare pér
digjitalizim né nivel
lokal

71. ,HARTA BANILOR PUBLICI"
harta e prokurimit publik né Rumani

www.hartabanilorpublici.ro

,Harta Banilor Publici‘éshté vegél digjitale e zhvilluar pér té pérmirésuar
transparenceén, integritetin dhe llogaridhénien gé institucionet publike
duhet ta kené duke e rritur me kété ndérgjegjésimin e publikut né lidhje
me shpenzimin e parave té qytetaréve. Behet fjalé pér vegél digjitale gé
funksionon mbi parimin e burimit dhe gasjes sé€ hapur dhe gé ofron njé
pasqyré té té gjitha prokurimeve publike nga institucionet duke filluar nga
viti 2007. Vizualizimi i veglés pérbéhet nga njé harté interaktive néperm-
jet cilés ¢do gytetar i interesuar mund té shohé kontratat e lidhura pér
prokurim publik, cilat kané gené kushtet dhe gmimi i ofruar.

Ve sturmnie
Canirth aehizigs 14 Y @ @ @ -
urkrl : @@@@ @@@@ f:'irl!-.lr.--.:::
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Problem qé do ta zgjidhé shoqéria dhe grupet e synuara né Magedoni

Nése kjo vegél vendoset né kontekstin lokal té operacionalizimit dhe menaxho-
het né nivel lokal, do té jeté né gjendje t€ animojé shumé mé tepér qytetaré dhe
organizata té shogérisé civile né fushén e transparencés dhe llogaridhénies. Né
keté ményré, me njé vegél gasja te cila €shté e lehté, gé do té ofrojé vizualizim té
garté té shpenzimeve publike dhe prokurimeve té njé komune, do té rrisé njohurité
e gytetaréve dhe publikut se si shpenzohen paraté e taksapaguesve. Vegla do té
ofrojé transparencé dhe llogaridhénie mé té madhe né punén e komunés, e me
até do té hapet mundési pér té rritur besimin ndaj komunés.

Aplikimi dhe praktikat pozitive

Potenciali i késaj vegle né drejtim té rritjes s€ ndérgjegjes sé qytetaréve pér
ményrén e implementimit dhe subjektin e prokurimeve publike éshté i madh.
Qasja te vegla éshté e lehté e garté. Zhvillimi i kétij lloj vegle do té kontribuojé té
keté transparence dhe llogaridhénie mé té madhe né procesin e prokurimit publik,
ndérsa gytetarét, mediat, bizneset dhe té gjithé aktorét e interesuar do té mund té
kené gasje dhe informacione té besueshme.

Financa

Vegla ka filluar té zhvillohet né vitin 2017, me mbéshtetjen prej 2000 Euro, nga
Banka Evropiane e Burimeve (BER, www.europeanresourcebank.org), ndérsa mé
tej merr mbéshtetje financiare nga fonde té tjera. Vegla éshté zhvilluar plotésisht
dhe menaxhohet prej vullnetaréve
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7.2. ,PARLAMETER"
vegel pér transparencé e Parlamentit té Sllovenisé

www.parlameter.si

“Parlameter” eéshte platformé interaktive e lehté pér gasje, e cila éshté krijuar
gé me lehté té pércillet puna e Parlamentit dhe deputetéve né Slloveni.
Eshté krijuar kryesisht pér gazetarét dhe organizatat e shogérisé civile
g€ té mund té ndjekin mé lehté dhe mé garté proceset parlamentare. Né
kuader té platformés funksionon statistika pér punén e secilit deputet
vegmas. Platforma ofron njé pasqyré té fjalimeve té tyre, nismave, votimeve
dhe aktiviteteve gé ka secili deputet né komisionet parlamentare. Qéllimi i
krijimit té platformés “Parlameter” éshté pérmirésimi i transparencés dhe
llogaridhénies sé deputetéve, duke forcuar rolin e “genit roje” (“watchdog”)
té organizatave té shogeérisé civile dhe gazetaréve.
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Problem qgé do ta zgjidhé né shoqgériné dhe grupin/et e synuara né Maqedoni

Nése kjo platformé do té pérshtatej pér pérdorim né nivel lokal dhe pér monitorim
té punés s€ késhillave né komuna, do té pérmirésohej transparenca dhe
llogaridhénia né punén e késhilltaréve. Me mundésimin e monitorimit t€ kétillé

té punés s€ késhilltaréve hapet mundésia pér presion dhe aktivitet mé té madh

té keshilltaréve né seancat e késhillit, e mé me réndési do té jeté edhe mundési
pér proaktivitet dhe komunikim shumé mé té madh me gytetarét nevojat dhe
interesat e té ciléve ata i pérfagésojné. Platforma do té mundésonte pasqyré dhe
statistika mbi kontributin dhe aktivitetet e secilit késhilltar veg e veg.

Aplikimi dhe praktikat pozitive

Pérmirésimi i transparencés dhe llogaridhénies né pérgatitjen dhe punén e
késhillave dhe késhilltaréve. Kjo ményré e monitorimit t€ punés sé késhillit do té
rriste aktivitetin e késhilltaréve né komunitetet e tyre, do té€ nxiste pérgatitje mé
té thellé dhe mé té pérshtatshme né dhe pér seancat e késhillit. Platforma do té
jeté mundési pér proaktivitet dhe komunikim mé té madh me qytetarét, si dhe
pasqyré e statistiké pér punén e secilit késhilltar.

Financa

Platforma si ide u zhvillua nga njé ekip vullnetarésh dhe entuziastésh. Mé voné,
ata kané pranuar mbéshtetje té ploté financiare nga “Google” pér zhvillimin

e platformés, ndérsa me kalimin e viteve, mbéshtetje financiare edhe nga
fondacione dhe fonde té tjera.
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7.3. ,VOULI WATCH"
ueb aplikacion pér monitorimin e punés sé Parlamentit
té Gregisé

@ www.vouliwatch.gr

,VouliWatch” éshté ueb-aplikacion gé mundéson monitorim té thjeshte dhe té
shpejté té€ punés sé Parlamentit grek. Grupi i synuar kryesor i pérdoruesve té
kétij ueb-aplikacioni jané gytetarét dhe informimi i tyre pér punén e parlamen-
tit dhe deputetéve, duke u mundésuar né té njéjtén kohé atyre gé népérmijet
veglave digjitale g€ jané implementuar né ueb-aplikacion té¢ mund té marrin
pjesé edhe né proceset politike kuadér té funksionimit té€ parlamentit. Ueb-ap-
likacioni ofron nje pasqyre té punés dhe aktiviteteve té deputetéve dhe ofron
mundeési per komunikim té drejtpérdrejté me deputetét né lidhje me tema
me interes dhe legjislacionin gqé éshté né proceduré parlamentare. Gjithashty,
ueb-aplikacioni mundéson krahasim té géndrimeve té grupeve té ndryshme
parlamentare pér tema dhe legjislacion té njejté dhe mundésiné pér komente
nga qytetarét, si dhe zgjidhjet e propozuara, por edhe pasqyré pér até si kané
votuar deputetét.
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Problem qé do ta zgjidhé né shogériné dhe grupin/et e synuara
né Magedoni

Ky ueb-aplikacion, me pérshtatje té kontekstit dhe rrethanave né
nivel lokal, mund t€ pérdoret pér té monitoruar punén e késhillave
brenda komunave. Kjo vegél mund té pérmirésojé shumé
transparencén dhe llogaridhénien e késhillave dhe késhilltaréve.
Po ashtu, do té mundésojé pjesémarrjen e drejtpérdrejté té
gytetaréve né procesin e marrjes vendime né nivele t€ ndryshme
né komung, si dhe imponimin e temave g€ jané me réndési té
madhe pér gytetarét dhe bashkésité lokale. Aplikacioni do té
mundésojé gjithashtu pasqyré pér ményrén e diskutimeve dhe
votimit nga késhilltarét pér vendime té caktuara, si dhe pasqyré té
pozicioneve dhe géndrimeve gé do té kishin késhilltarét dhe grupet
e késhilltaréve.

Aplikimi dhe praktikat pozitive

Ueb aplikacioni do ta afrojé punén e késhillave te gytetarét dhe né
kéte ményré do té ndikojé né sensibilizimin e gytetaréve, por edhe
té késhilltaréve. Kjo vegél do té pérmirésojé shumeé transparencen,
pérgjegjshmériné dhe komunikimin e qytetaréve me kéeshilltarét.
Ueb aplikacioni ofron hapésiré pér pjesémarrje té drejtpérdrejté té
gytetaréve né procesin e marrjes vendime né nivele t€ ndryshme
né komung, si dhe imponimin e temave g€ jané té njé réndésie té
madhe pér gytetarét.

Financa

Zhvillimi dhe implementimi i kési lloj platforme digjitale kérkon
mjete té konsiderueshme financiare, fillimisht pér zhvillimin teknik
dhe zhvillimin e aplikacionit e mé pas pér krijimin e ekipit gé do ta
menaxhojé, pérditésojé dhe mirémbajé até.
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7.4. ,DISKUTIER MIT MIR"
vegel pér onlajn debat, Gjermani;

www.diskutiermitmir.de

,Diskutier Mit Mir” éshté vegél digjitale per debat gé mundéson onlajn debat
ndérmjet pérdoruesve né grupe dhe njé né njé. Qéllimi i veglés éshté té sigurojé
hapésiré pér debat dhe pérballje t€¢ mendimeve dhe piképamjeve té ndryshme
pér tema thelbésore ndérmjet pérdoruesve té veglés né kushte té polarizimit té
madh politik. Ndryshe nga debatet gé zhvillohen né mediat sociale né formé té
komenteve dhe tweet-eve, me kéte vegél béhet pérpjekje qé debatet né onlajn
hapésiren publike t€ mos zhvillohen né flluskén e njerézve me mendime té njéjta,
por té kundérshtohen piképamjet e grupeve té ndryshme dhe e gjithé kjo me
anonimitet.

Problem qgé do ta zgjidhé né shoqgériné dhe grupin/et e synuara né Maqedoni

Duke e pérshtatur kété vegél digjitale né nivel lokal, mund té hapet njé hapésiré
pér debat onlajn mes qytetaréve pér ¢éshtje té ngrohta prej t€ cilave varet cilésia
e jetés tyre. Né kéto debate mund té marrin pjesé edhe késhilltarét, madje edhe
mund té pérmblidhen mé shumé piképamije, opinionet dhe dallime gé kané té
béjné me temat dhe zgjidhjet gé do té ishin temé e debatit. Probleme dhe ¢éshtje
té ngrohta tjera mund té jené pér gytetarét té cilét jetojné né zonat rurale té
komunés, ndérsa té tjera pér ata g€ jetojné né pjesét urbane t€ komunés. Nga ky
model i onlajn debatit mund té dalin iniciativa té pérbashkéta.

Aplikimi dhe praktikat pozitive

Kjo vegél do t€ mundésojé

e T o N\ hapésiré pér onlajn

] i ® | debat dhe pérballie

té opinioneve dhe

it . piképamjeve té ndryshme
: pér tema thelbésore midis

pérdoruesve né kushtet

e polarizimit t€ madh

[ 2 £ politik. Né kété ményré
(@ - do t& kontribuohej né
' . & . : o pérmirésimin e kulturés

b ‘ politike né€ nivel lokal dhe
e O “ “ © do té mund té dégjohej
géendrimi i gytetaréve gé
jetojné né zonat rurale té
komunés, veganérisht té
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s T b el rinjve gé jetojné né kéto
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7.5. ,AIR Louisville"
permirésim i jetés s€ njerézve me astme né Louisville,
SHBA

www.airlouisville.com

Ueb-aplikacioni “AIR Louisville” u ndihmon personave me astmé té ndajné pérvojat me
pérdoruesit e tjeré te aplikacionit me até ge krijuesit e kétij inovacioni kané siguruar
sensore inhalatoré pér disa nga gytetarét me astmé. Sensorét e integruar né inhalatoré
dérgojné informacione se sa shpesh, né cilén oré t€ dités dhe kur pérdoren inhalatorét.
Péerdoruesit ndajné simptomat e tyre me njéri-tjetrin dhe autoritetet lokale marrin
informacion né bazé té sensoréve pér t€ monitoruar ndotjen e ajrit dhe pér té krijuar
harté se né cilat zona ndotja e ajrit Eshté e rrezikshme pér njerézit me astmeé. Duke i
pérpunuar té dhénat gé pranojné né kohé reale, ata sigurojné informacione personave
me astmeé se cilat pjesé né Louisville jané té rrezikshme pér ta gjaté dités, duke i
mbrojtur késhtu nga sulm i mundshém i astmés.

Problem qgé do ta zgjidhé né shogériné dhe grupin/et e synuara né Maqedoni

Me krijim dhe zhvillim r ~N
eventual té kétij lloji ;
aplikacioni né nivel lokal
mund t'u ndihmohet
personave té cilét kané
probleme kronike me
sistemin e frymémarrjes
dhe personave me astmeé
né parandalimin e krizave B -
dhe ekSDOZimit ndaj ajrit te Receive a sensor for your inhaler
ndotur. Autoritetet lokale "‘“

doté kené pasqyré né té
dhénat té cilat i pranojné né
bazé te aplikacionit

Aplikimi dhe praktikat pozitive

Sipas analizave té ekipit g€ ka punuar né kété aplikacion, kané llogaritur se me
ndihmén e kétij aplikacioni jané kursyer mbi 2.4 milioné dollaré né njé periudhé 3
javore. Pérveg kursimit té parave né sistemin shéndetésor, geverité lokale kané
gené né gjendje té zhvillojné politika publike (mé shumé parge dhe mbjellje té
peméve, rregullim té trafikut, etj.), plan special pér t'u pérballur me ndotjen e ajrit
né pjesét e gytetit ku ndotja ka gené jashtézakonisht e madhe.
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76. ,MH:2K"
péer shéndet mé té miré mendor tek té rinjte, Britania e
Madhe

@ https://www.mh2k.org.uk/

Shéndeti mendor éshté prioritet tek té rinjte, veganérisht né pothuajse dy

vitet e fundit té pandemisé KOVID-19. Sipas statistikave, né Britani njé nga
dhjeté fémijé ka probleme me shéndetin mendor, ndérsa 75% e problemeve

té shéndetit mendor (duke pérjashtuar demencén) fillojné té zhvillohen né
adoleshencé. Qellimi i «MH:2K» éshté té sigurojé njé onlajn hapésiré ku té rinjté
mund té njihen nga afér me pérvojat e pérdoruesve té tjeré qé kané probleme
té shéndetit mendor ose té rinjve gé jané né rrezik té grregullimeve té shéndetit
mendor pér shkak té ndryshme shogérore-sociale. Kjo platformé digjitale éshté
po ag e réndésishme pér autoritetet komunale dhe profesionistét shéndetésoré,
sepse ata mund té ndjekin té gjitha sfidat qé ndérlidhen me shéndetin mendor
tek té rinjte, por edhe té ofrojné mbéshtetjen e duhur, kulturén shéndetésore,
parandalimin dhe asistencén

Problem gé do ta zgjidhé né shoqgériné dhe grupin/et e synuara né Maqedoni

Ky lloj aplikacioni do té€ ishte jashtézakonisht i rendésishém pér té rinjté né
Magedoniné e Veriut, veganérisht né kushte t€ pandemisé dhe shogérimit té
kufizuar. Aplikacioni do t»i mundésonte pérdoruesve:

» té identifikojné problemin me té cilin pérballen dhe gé ndikon né shéndetin e
tyre mendor,

» krijon hapésiré pér ta dhe iu vé né dispozicion eksperté me té cilét ata mund té
bisedojné pér kété temé dhe problemin konkret;

» vendimmarrésit, n€ kété rast autoritetet lokale, né bashképunim me eksperté
mund té trajtojné me sukses kété problem dhe té punojné né sensibilizimin
dhe mbéshtetjen e kétyre té rinjve

N
MH2K Aplikimi dhe praktikat pozitive
Fia _r"" ¥i e, Me kété aplikacion, autoritetet
f fb <4 a3 u ofrojné té rinjve ndihmé dhe
s - ® e s mbéshtetje profesionale, marrin té
i — % =k dhéna pér problemet mé té shpeshta
' i té shéndetit mendor té té rinjve, si dh
WHAT WOULD A ; Shendetit mendol Jye o one
i P MENTALLY HEALTHY 4 4 ményrén se si ata sillen kur pérballen
L AREA LOOK LIKE? ‘ | me probleme té tilla.
. 1 y,




37

7.7. ,BA Obras”
Rritja e Transparencés né Menaxhimin e Resurseve
Publike, Buenos Aires

@ https://www.buenosaires.gob.ar/baobras

Ky ueb-aplikacion iu mundéson qytetaréve té Buenos Airesit té ndjekin né kohé
reale punén e komunés gjate ndérmarrjeve infrastrukturore dhe aktiviteteve
ndértimore né lagjet e tyre. Ueb-aplikacioni siguron dhe vizualizon té dhéna se kur
ka filluar njé aktivitet, kur ka pérfunduar, sa ka kushtuar dhe si pérparon puna.

Problem qgé do ta zgjidhé né shogériné dhe grupin/et e synuara né Maqedoni

Ky lloj ueb-aplikacioni do t€ mundésonte informacione transparente, té sakta
dhe me kohé (aktuale) pér aktivitetet ndértimore té komunés. Do té prodhonte
njé harté interaktive né té cilén mund té vizualizohet se né cilat pjesé dhe né

cilat vendbanime aktualisht zhvillohen aktivitete, sa do té€ zgjasin dhe sa do

té kushtonin. Gjithashtu, do tu lihej hapésiré qytetaréve pér té komunikuar,
gjegjésisht pér té raportuar ndonjé problem, pér té kérkuar informacione praktike,
etj.

Ueb aplikacioni do té pérmirésonte edhe informimin né kuadér té€ komunés dhe
sektoréve, si dhe informimin me geveriné gendrore dhe ndérmarrjet pérkatése
publike

Aplikimi dhe praktikat pozitive

Ueb-aplikacioni ka gjeneruar mé shumé se 136000 vizita. E ka pérmirésuar
cilesiné dhe shpejtésiné e informimit, si dhe transparencén per me se 1000
ndérhyrjeve dhe aktiviteteve infrastrukturore té€ qytetit, dhe né até ményré e
ka pérmirésuar menaxhimin e té gjitha institucioneve té pérfshira né kéto lloje
aktivitetesh.

Dbron de o cusdod an ndmarcs.

e r— e
¥ saiomiamanr L AT
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7.8. ,Observatory of Open Urban Works"

ueb-platformé interaktive pér informimin e qytetaréve
té Buenos Aires pér té gjitha projektet publike gé€ jané

planifikuar ose né faze té ndértimit

@ https://bit.ly/336utam

“Observatory of Open Urban Works"éshté ueb-platformé interaktive gé u
mundéson qytetaréve té Buenos Aires gasje te informacione pér mé shume se
1000 projekte té implementuara nga qyteti. Ueb platforma mundéson vizualizim
dhe harté interaktive té gytetit me projektet, si dhe informacione rreth tyre. Qéllimi
i késaj ueb-platforme éshté té rrisé transparencén né implementimin dhe menax-
himin e fondeve dhe projekteve publike. Platforma siguron té dhéna pér te gjitha
projektet komunale né kohé reale, duke u ofruar késhtu qgytetaréve njohuri dhe
realizim té€ monitorimit.

Problem qgé do ta zgjidhé né shogériné dhe grupin/et e synuara né Maqedoni

Ky lloj i ueb platformés do té rrisé transparencén dhe nivelin e informimi té
gytetaréve lidhur me projektet dhe performancat e infrastrukturés komunale, duke
u mundésuar gytetaréve gé té njihen shumé mé miré me njéri-tjetrin, por edhe té
pérfshihen né pérgatitjen, planifikimin dhe inspektimin e projekteve té tilla.

Aplikimi dhe praktikat pozitive

Ueb platforma mundésoi vizualizimin népérmijet fotove té secilit prej projekteve,
ndérmarrjeve dhe aktiviteteve gé jané ndérmarré ose jané duke u ndérmarre.
Pérveg késaj, ata kané kané mundésiné ti kérkojné qytetit informacion shtesé,
té béjné sugjerime ose té ankohen. Népérmjet platformés, gqytetarét mund

té pércjellin se si pérparon puna né projekt nga fillimi né fund. Ata pranojné
informacione té detajuara pér projektin, emrin, llojin, pérshkrimin, arsyetimin

-

Dbseratony of Oper Urban ‘Werks [DEseratordo de b
Urbanud. Abber ]

urban, vendndodhjen,
koston, si dhe cilat
organizata dhe
institucione jané
pérgjegjése pér te.
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79. ,The synAthina platform”
per pérmirésim te jetés s qytetaréve te Athinés dhe pér
pérfshirje né zgjidhjen e problemeve ne komunitete

https://www.synathina.gr

“The synAthina platform” éshté aplikacion digjital i zhvilluar nga Athina, né bash-
képunim me shogériné civile dhe gytetarét e Athinés. Qéllimi i platformés éshté
té pérfshijé qytetarét ne gjetjen e zgjidhjeve inovative pér problemet me té cilat
pérballet qyteti. Népérmjet aplikimit dhe pérfshirjes sé qytetaréve, organizatave
dhe iniciativave té shogérisé civile, mundésohet qé zéri i tyre té dégjohet dhe té
shqyrtohen propozimet e tyre, si dhe hapésiré pér pjesémarrjen e tyre né ven-
dimmarrje. Né kété ményre, me njé qasje kaq té hapur, palét e interesuara gé e
pérdorin platformén i ndihmojné administratés sé gytetit té jeté me efikase, e
hapur pér bashképunim dhe né partneritet me gytetarét dhe bizneset. Gjithashtu,
platforma stimulon pérdoruesit té jené té iniciatives, gjegjésisht té€ propozojné
projekte dhe zgjidhje pér pérmirésimin e cilésisé s€ jetés ne gytet.

Problem qgé do ta zgjidhé né shogériné dhe grupin/et e synuara né Maqedoni

Ky lloj i veglés do té ndihmonte shumé né mundésimin e njé dialogu substancial ndérmiet
komunave dhe gytetaréve (sektorin civil) pér zgjidhje té réndésishme dhe inovative pér
problemet mé t€ réndésishme né komuna. Gjithashtu, do t& mundésojé pjesémarrjen e té
gjithé gytetaréve né njé komuné, si t€ atyre g€ jetojné né zonat rurale edhe té atyre g€ jetojné
né pjesét urbane té komunés, si dhe té atyre g€ jetojné né pjesét periferike té gyteteve mé

té médha. Njé platformé e tillé digjitale do t€ kontribuojé né efikasitetin e administratés

né komuné, si dhe né zgjidhjen kreative dhe inovative té€ problemeve me té cilat qytetarét
pérballen ¢do dité. Qytetarét do té pérfshihen edhe né krijimin e politikave dhe do té€ ndikojné
drejtpérdrejt né marrjen e vendimeve me té cilat ata preken né ményre t drejtpérdrejt.

Aplikimi dhe praktikat pozitive

B 0 auvABnva

Aplikimi i késaj vegle digjitale dhe suksesi

i saj matet népérmjet statistikés qé thoté
se né kété platformé mé shumé se 1918
propozime jané dorézuar nga qytetarét
ndérsa né shqyrtimin, propozimin dhe
kontributin e tyre jané pérfshiré mé shumé
se 222 grupe komunitetesh Né realizimin
e propozimeve bashkérisht jané pérfshiné
edhe qytetarét edhe autoritetet lokale, g€ €shté njé proces i fugishém i ndértimit
té besimit midis té gjithé aktoréve né nivel lokal
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710. ,Volis”
(Sistem i procedurave pér Demokraci Lokale), Estoni

https://www.volis.ee/gvolis

"Volis” - sistem i procedurave péer demokraci lokale éshté krijuar pér té pérshpe-
jtuar, thjeshtésuar dhe bére mée efikase ményren e vendimmarrjes s€ au-
toriteteve lokale, duke pérdorur njé zgjidhje softuerike pér kété, pér té lehtésuar
punén e keshillave dhe autoriteteve komunale. Sistemi lehtéson menaxhimin

e administratés publike, hap mundésiné gé publiku té ndajé té gjithé informa-
cionin gé lidhet me vendimmarrjen lokale né ményré gé té inkurajojé njerézit té
marrin pjesé né kéto procese, duke pérfshiré anétarét e publikut né procesin

e marrjes vendime. “Volis”, ndér tjera, ofron automatizim té drejtpérdrejté té
procesverbaleve té seancave dhe pérgatitjes té digjitalizuar té€ procesit té
votimit, pjesémarrje virtuale né seanca, paragitjen e propozimeve apo dérgimin
e propozimeve té paragitura nga banorét e publikut. Me “Volis” publiku ka
pasqyré té drejtperdrejte péer até gé ndodh né seancat, gka ka né rend té dités,
rezultatet e votimit etj.

(% vous ——

= AASTA TEGU 2021 .

% RAHVAHAALETUS »,

-




Karakteristikat kryesore té sistemit té informacionit:
> Menaxhimi dhe pérpunimi i onlajn dokumenteve (jo né letér);

» Mundési té ndryshme pér té marré pjesé né takime, duke pérfshiré pjesémarr-
jen virtuale;

> Letérnjoftim pér votim elektronik;
» Arkiviitransmetimeve té drejtpérdrejta né internet dhe regjistrime té seancave;

» Demokracia pjesémarrése - duke pérfshiré edhe mundésiné pér t'i implementu-
ar onlajn té gjitha proceset e buxhetimit pjesémarrés (participues).

Problem qgé do ta zgjidhé né shoqgériné dhe grupin/et e synuara né Maqedoni
Problem g€ do ta zgjidhé né shogériné dhe grupin/et e synuara né Magedoni

Aplikimi i njé softueri té tille do té rrisé transparencén e komunave, veganérisht né
sferén e vendimmarrjes, do té inkurajojé demokraciné pjesémarrése nga qytetarét,
ndérsa me digjitalizimin automatik té té gjitha dokumenteve nga seancat dhe
ményra e votimit do kursehet (p.sh., nuk duhet té printohen té gjitha procesver-
balet dhe dokumentet né lidhje me ¢do seancé té késhillit komunal).

Aplikimi dhe praktikat pozitive
“Volis” aplikohet nga té gjitha komunat né Estoni.

Financa

Versioni origjinal i “Volis” éshté financuar nga fondet e BE-sé pér zhvillimin rajonal.
“Volis” éshté softuer falas dhe pa licencé!

41
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711, ,Whim App*
Helsinki, Finlandé

@ https://whimapp.com

Helsinki ka zhvilluar aplikacionin “Whim"”, i cili kombinon té gjitha opsionet e
transportit né gytet, si autobus, tren, bigikleté, taksi dhe shfrytézim i pérbashkét

i makinave, né njé aplikacion me abonim mujor. Prandaj, ju duhet vetém njé
aplikacion qgé i ofron té gjitha biletat dhe €shté vegla juaj e vetém pér pagesé.
“Whim” ofron tre lloje shérbimesh: pagesé sipas shérbimit; abonim mujor gé ofron
transport publik té€ pakufizuar dhe tarifa té reduktuara pér taksi dhe shfrytézim i
pérbashkét i makinave; dhe gasje té pakufizuar né taksi dhe shfrytézim i perbash-
ket i makinave.

Transporti publik né Helsinki &shté falas nése jeni me karrocé pér foshnje ose me
karrocé pér invalidé.

Problem qgé do ta zgjidhé né shoqgériné dhe grupin/et e synuara né Magedoni

Shérbim i integruar pér transport, mundési pér té paguar onlajn népérmijet njé ap-
likacioni, si dhe opsion pér transport té pakufizuar pér njé shumeé té caktuar, mund
té inkurajojné pérdorimin e transportit publik dhe taksive, té cilat do té kontribuo-
jné né uljen e kaosit té trafikut dhe uljen e ndotjes nga makinat.

Aplikimi dhe praktikat pozitive

Aplikacioni aktualisht pérdoret jo vetém né Helsinki, por edhe né Birmingham dhe
Antwerpen.




712. ,URBANA SMARTCARD"
Lubjané, Slloveni

@ https://www.visitljubljana.com/en/visitors/ljubljana-card/

Kjo "karté e mengur” i inkurajon njerézit t€ perdorin transportin publik thjesht duke
e lehtésuar pérdorimin e ményrave té ndryshme té transportit. Perdoruesit e kartés
sé mengur “Urbana” kané qasje né objektet “Park + Ride” (“Parko dhe vozitu”), auto-
busét e gytetit dhe sistemi i marrjes me qira té bigikletave “BicikeLJ". Me kété karté
mund té hipni né autobus dhe t€ udhétoni pa kufi brenda 90 minutave me koston

e njé udhétimi. Kur e parkon makinén né periferi t€ qytetit, pérdoruesit i jepen dy
bileta pér 24 oré, té cilat i mundésojné atij té pérdoré autobusin deri né gendér dhe
té kthehet. Veg késaj, karta funksionon edhe si gelés pér aktivizimin e stacioneve té
dokimit té bigikletave “Bicike-LJ".

Problem qgé do ta zgjidhé né shogériné dhe grupin/et e synuara né Maqedoni

Me kété inkurajohet pérdorimi i sistemit “Park+Ride”, i cili ndihmon gé vizitorét/
turistét té parkojné jashté qytetit né periferi, me ¢ka reduktohet kaosin e trafikut
dhe do té inkurajohen g€ té pérdorin transport publik.

Aplikimi dhe praktikat pozitive

Mé shumé se 500 000 njeréz pérdorin kartén e mencgur Urbana, e cila mund té
blihet dhe té rimbushet né gendrat e informacionit turistik, kioskat dhe stendat
pér bileta, si edhe né shumicén e stacioneve té autobuséve.

Bnphors s yoat vt Sasiies  Trevel ho  Gowmest

LJUBLJANA CARD

Exparimnce B city with e officisl Ljubljans card.
CROOSE Sihar Sae o Thees GOUOARE 24, 48 &4 12
hesers and arpy The Desslits ofared 1o you by L

Lubljans

v Fivd i desn 1o 200 RIratbon

v Pt tresl &8 pulbles trasdgan

- Af-hour cand 3800 €
+ Fibs g "
0 th (AT FRahiuer card 45,00 €
sipe oo Lubisnics v
_ l-Pepisr Card Nnoo L o,
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713.,The Nice Greeters”
(“Nikogirét e Nicés”), Nica, Francé

http://en.nice-greeters.com/

Ueb-fagja e pjesés pér turizém né Nicé ju lidh me “Nice Greeters”-vullnetaré té
cilét funksionojné si guida ose ambasadoré té llojit t€ vecanté pér qytetin e tyre.
Ata, népérmjet komunikimit onlajn, ju propozojné vende pér t'u vizituar g€ jané
jashté ofertave té zakonshme turistike dhe né bazé té interesave té pérbashkeéta
ju japin késhilla se ku té shkoni dhe ¢faré té€ béni. Me kété shérbim, turistéve u of-
rohet njeé ményre krejtésisht e re pér té eksploruar gytetin - ofrohet gjithgka, duke
filluar se ku té béni xhoging néEpér qytetin e vjetér, e deri te ajo se ku té shijoni njé
aperitiv dhe méngjese specifike dhe joshése ku mblidhet e ashtuquajtura elité
urbane.

Problem qgé do ta zgjidhé né shoqgériné dhe grupin/et e synuara né Maqedoni

Qasja e personalizuar né ofertén turistike mund té kontribuojé né pérmirésimin
e pérvojés turistike té shumé gyteteve anembané vendit, veganérisht atyre gé
jetojné nga turizmi si Ohri, Struga dhe ngjashém. Gjithashtu mund té térhegé mé
shumé turisté.

Aplikimi dhe praktikat pozitive

Promovimi i vendeve autentike né komunén tuaj dhe vendosja e tyre né hartén
turistike vendase dhe ndérkombétare. Mbéshtetja e bizneseve lokale, krijimi i
vendeve té reja té punés dhe zhvillimi i pérgjithshém i komunés. Peérmbushje e
shprehive té turistéve dhe njerézve gé duan té géndrojné né vende té ndryshme
népér boté, p.sh. duan té eksplorojné lokacione g€ pérputhen me shprehité e tyre,
kané nevojé pér pérvoja dhe pérjetime té reja, et].

Financa
i ) . “w . "o
e - Kéto “guida” i
HICE HICE GREETERS B o paguan gyteti nga
PATDR e e s A e buxheti i rregullt
vjetor.

A Friend, away From
home’
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714. ,Anna Teada App”
Talin, Estoni

@ https://www.anna-teada.ee

‘Ana Teada" (Mé Informo, pérkthyer nga Estonishtja) éshté aplikacion gé u
mundéson pérdoruesve t'i informojné komunat lokale ose Autoritetin Rrugor té
Estonisé pér ¢do problem gé vérejné (p.sh. mbeturina té shpérndara, dritat e
rrugéve gé nuk funksionojné, makina té€ parkuara né ményré té paligjshme, rrezige
né hapésiré publike, etj.) duke e shénuar lokacionin e problemit né harté dhe duke
shtuar njé foto ose njé pérshkrim té shkurter té tij.

Problem qgé do ta zgjidhé né shogériné dhe grupin/et e synuara né Maqedoni

Onlajn raportimi i problemeve té tilla me prova dhe lokacion mund té ndihmojé

né zgjidhjen e problemeve me deponité ilegale dhe ¢géshtje g€ kané té béjné me
mjedisin jetésor. Kjo do té ndikojé né shérbimet kompetente gé t€ ndérmarrin vep-
rime dhe ndéshkime pérkatése pér autorét, ndérsa njékohésisht do té kontribuojé
né rritjen e ndérgjegjésimit t€ publikut dhe sjelljes sé pérgjegjshme t€ gytetaréve.

Aplikimi dhe praktikat pozitive

Aplikacioni aktualisht €shté né dispozicion vetém né Estonisht, por pérdoruesit
mund té fusin tekst edhe né gjuhé té tjera.
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8

Propozim-masa pér
internet falas né nivel
lokal

Baza e transformimit digjital si proces inkluziv (gjithépérfshirés)
éshteé gasja e barabarté né internet té shpejté dhe cilesor. Me fjalé
té tjera, nuk mund té flasim pér e-komuna derisa nuk fillojmé ta
trajtojmeé até ¢éshtje, gjegjésisht ta zgjidhim mungesén e gasjes
sé liré dhe té barabarté né internet pér ¢cdo qytetar. Veg késaj,
mendojmeé se nevojitet unifikim dhe sigurim i pikave né secilén
komuné né té cilat do té keté né dispozicion internet falas pér ¢do
banor, vizitor apo turist.

Gjithashtu, pér té realizuar shérbime digjitale efikase dhe mundési
g€ ato té shfrytézohen né ményré té barabarté nga ¢do gytetar,
éshté e nevojshme qé secila komuné té ofrojé ambiente brenda njé
godine komunale, por edhe né ¢do bashkési urbane/lokale. Secili gé
déshiron t€ jeté pjesé e onlajn proceseve konsultative t€ komunés,
ndérsa nuk ka gasje teknike apo tjetér né€ internet, do té€ mund ta
shfrytézojé kété té drejté brenda kétyre ambienteve té€ pérshtatura
dhe té€ pajisura pér kété géllim

8.1. Internet wireless falas péer cdo komuné

Wireless rrjeti komunal zakonisht funksionon m sigurim té internetit
me brez t€ gjeré komunal népérmjet Wi-Fi né pjesé t€ médha ose
né té gjithé komunén duke vendosur njé wireless rrjet. Dizajni tipik

i pérhapjes pérdor gindra pika aksesi me valé té vendosura jashté,
shpesh né shtylla. Operatori i rrjetit vepron si ofrues i shérbimit pér
wireless internet.

Financa

Ndértimi i wireless rrjeteve komunale Eshté njé pjeseé e
réndésishme e kostos sé€ jetesés. Zakonisht, njé kompani private
bashképunon me geveriné lokale pér té ndértuar rrjet
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dhe pér ta menaxhuar até. Pasi té vihet né funksion, ky shérbim
mund t€ jeté falas pér pérdoruesit népérmijet financave publike
ose reklamave, ose mund t€ jeté shérbim me pagesé. Midis
rrjeteve té vendosura, pérdorimi i matur nga numri i pérdoruesve
té ndryshém rezultoi i moderuar deri i dobét. Kompanité private gé
u japin shérbime mé shumé qyteteve ndonjéheré mbajné llogari
pér ¢cdo pérdorues dhe i lejojné pérdoruesit njé numeér té kufizuar
shérbimesh mobile né gytetet e mbuluara. Q€ nga viti 2007, disa
komuna té pranuara né Muni WiFi jané anuluar pasi partnerét
privaté dhe publiké negociojné rreth modelet e biznesit dhe
financimin.

Shénim: Financimi béhet me vauger gé jepet nga BE®

https://cor.europa.eu/en/news/Pages/Wifi4EU--Get-free-WI-
Fl-for-your-municipality!.aspx ° -

8 Né kété rast financimi dhe mbéshtetja e pérgjithshme me vaugeré té tillé mund té
béhet né bashképunim me MVL-ng, gjegjésisht Qeveriné
9 WIFI falas pér komuant i mbéshtetur nga BE
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Pse té investoni né Wi-Fi falas?

Komisioni Evropian promovon Wi-Fi falas pér qytetarét dhe vizitorét
né vende publike si parge, sheshe, ndértesa publike, biblioteka,
gendra shéndetésore dhe muzeume né té gjithé Evropén népérmjet
WIFI4EU. Buxheti i nismés WiFi4EU ndérmijet viteve 2018 dhe 2020
ishte 120 milioné euro. Do té mbéshtesé instalimin e pajisjeve
moderne Wi-Fi né gendrat e jetés né komunitet.

“Cdo person ka nevojé pér onlajn lidhje, pavarésisht se ku jeton apo
sa fiton. Prandaj, sot propozojmé g€, deri né vitin 2020, ¢do fshat
evropian dhe ¢do gytet té pajiset me gasje falas né wireless internet
né gendrat kryesore té jetés publike”, thuhet né deklaratat e disa
zyrtaréve té larté t€ Komisionit Evropian.

https://wifi4eu.ec.europa.eu/#/home "0
e P\

29291 municipalities

have already
registered, 13
-~
\ s N

https://europa.eu/!gf68rR

10 Faqgja e projektit t& BE-sé pér rrjetin WIFI falas né nivel lokal
11 Link i videos si té aplikohet pér Wifi falas me vauger
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Shembuj te digjitalizimit
né mbéshtetje té
mbrojtjes sé mjedisit
jetesor

Shishet
(https://allaboutberlin.com/guides/pfand-bottles, https://ukger-
manconnection.org/kids/find-out-en/bottle-recycling-machines/)

Thwr PTand systeim: Tos 12 relun Botiies in

Germany

NEé Gjermani, pér shumicén e shisheve plastike gé i blini, duhet té
paguani depozité. Kjo éshté zakonisht 25 cent pér shishe. Pasi té
zbrazet, mund ta ktheni né supermarket dhe té merrni depozitén
tuaj duke e vendosur shishen né makinén pér riciklim té shisheve.

Fondet e grumbulluara mund té pérdoren gjaté blerjeve né
supermarket, si dhe ekziston mundési pér té térhequr para té
gatshme nga fondet e mbledhura.

Né Danimarké, Kopenhaga ofron kosha pér mbetjet selektive
(mbeturinat organike, mbetjet e médha, karton, letér, gelq, plastiké,
mbetje kopshtesh, metale, mbetje té rrezikshme etj.). Ka njé aplikim
gé plotésohet né internet. Cdo komuné aplikon pér kosha pér
mbetjet selektive. Pas miratimit t€ aplikacionitkoshat dorézohen,
ndérsa ripérteéritjen e tyre aplikohet sérish. Pérfitimi sigurisht éshté
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mjedis mé i pastér, gé éshté shumé e réndésishme pér secilin prej
nesh.

ey Pty Sarace

o b s o e s e o ey HE e s s e e e e P S8y o

https://nemaffaldsservice.kk.dk/

} Trotineta dhe bigiklet gé do té merren me gira me kosto
minimale

Opsionet pér biu bashkéngjitur ndonjé aplikacioni ekzistues,
varésisht nga licenca gé mund té merret né vendin toné:

» https:/www.li.me/en-us/home ((anketé pér plotésim:
https://www.li.me/locations)

» https:/ridedott.com/ (e-mail: support@ridedott.com)
> https://www.bird.co/#bird-bikeshare (e-mail: city@bird.co)

Opsioni pér té krijuar aplikacionin tuaj pér t& marré me gira trotinet
elektrik ose bigikleté:

> https://jugnoo.io/

Marrja me qira e trotineteve elektriké (,Lime")

Kur ta aktivizoni aplikacionin «Lime», harta do bju tregojé se ku jané
«Lime» skuterét dhe bigikletat elektrike mé té afért lokacionit tuaj
aktuale. Gj€ja tjetér gé duhet té béni éshté té kontrolloni hartén e
skuterit mé té afért me bateri té ploté (ju tregon se sa zgjat bateria
ose sa éshté distanca gé mund ta kalojé). Pér ta aktivizuar «Lime»,
mjafton té shtypni butonin «Ride» né fund té ekranit né aplikacion

e mé pas té skanoni kodin QR té skuterit duke pérdorur kamerén e
telefonit ose mund té shénoni numrin gjashtéshifror té€ automjetit
nén kodin QR nése ka probleme me skanimin.



How To Ride A Lime Scooter (2018)
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=3aNY-SkDazU

Ridizajnimi i fageve komunale

(sipas shembullit t&¢ Amsterdamit), né ueb-faget e komunave

né Magedoni mund té shtohet njé seksion ku do té keté listé té
ushgimeve, vendeve pér t'u vizituar, offline harté, lloji i transportit
publik)
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} Shembuj té tjeré té ueb-fageve té€ modernizuara

T e —
J [T TR —— | Londra,

Britania e Madhe

Madridi, |
Spanjé

Stanbollj,
Turgi

Qéllimi i ketyre zgjidhjeve digjitale €shté té pasurojné inter-
net-ofertén turistike me informacione té dobishme pér géndrimin né
ndonjé komuné te caktuar né Magedoni. Né kété ményré krijohen

té hyra shtesé€, krijohen vende pune dhe kapacitete te reja, té cilat
kontribuojné mé tej né zhvillimin e komunave dhe té gjithé vendit.
Shembuj té tillé dhe implementimi i platformave digjitale né nivel
lokal pritet té€ jené njé stimul dhe motivim pér njé pjesé té té rinjve
pér té géndruar, jetuar, krijuar dhe pér té punuar né vendin e tyre
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Biografia e autoréve:

Bojan Kordalov éshté njé komunistolog - specialist pér mar-
rédhénie me publikun, i cili prej mé shumé se 20 vitesh punon ak-
tivisht né kéte fushé. Aktualisht punon si Koordinator i Programit
pér Transparence dhe Digjitalizim né Institutin pér Qeverisje té
Miré dhe Perspektiva Euro-Atlantike (IMMPE). Para pak kohésh,
Bojan u zgjodh Kryetar i Késhillit pér Transformim Digjital té
Ballkanit Peréndimor né Institutin Heidelberg.-Shkup.

Ka titullin Master pér marrédhénie me publikun, ndérsa né
periudhén e kaluarén ka punuar né ndértimin dhe implemen-
timin e njé séré strategjish komunikimi dhe plane veprimi, si dhe
aktivitete té tjera komunikimi pér nevojat e institucioneve dhe
organizatave ndérkombétare, kompanive private, shogérisé civile,
se dhe institucioneve publike.

Bojan éshté veganérisht i fokusuar né ndérgjegjésimin e publikut
pEr nevojén e transparences sé institucioneve publike, pérshpe-
jtimin e procesit té digjitalizimit si gelés pér ekonomi mé té miré,
lufté efektive kundér korrupsionit, por edhe si bazé pér pérgjigje
té pérshtatshme ndaj lajmeve té rreme dhe teorive konspirative.
Eshté trajner i certifikuar pér komunikime/marrédhénie me
publikun, module ToT, multikulturalizém, digjitalizim, si dhe pér
shkrim-lexim mediatik dhe digjital. Gjaté 15 viteve té fundit ka
organizuar dhe realizuar mé shumé se 500 trajnime. Eshté bash-
kautor i 4 botimeve: “Manual pér Votim - Si té komunikohet me
votues té rinj"; “Pérgjegjésia sociale népérmjet mediave sociale”;
“Manual pér arsimin joformal”; “Manual pér Qeverisje té Miré”

Toshe Zafirov punon si Zévendés Sekretar i Pérgjithshém né
Kabinetin e Presidentit. Ai ka mé shumé se njé dekadé pérvojé
né sektorin e shogérisé civile. Ka punuar né Institutin Progres
si drejtor i programit pér shumé projekte vendore dhe ndér-
kombétare. Né kabinetin e Presidentit fokusi kryesor i tij jané
politikat e brendshme, bashképunimi me sektorin e shogérisé
civile dhe grupet e thinj-tankeve politike, projektet nga programi
i Presidentit, komunikimet digjitale dhe digjitalizimi mbéshtetja
dhe pérfshirja e té rinjve, si dhe mbéshtetja pér grupet té rrezi-
kuara. Zafirov ka diplomuar né shkenca politike né Fakultetin
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Juridik “Justinian Prima” né Universitetin “Sh. Kiril dhe Metodi”
né Shkup, dega publiku, opinioni publik dhe komunikim masiv,
ka magjistruar né marrédhénie me publikun né Fakultetin
Juridik “Justinian Prima”. Eshté autor i disa publikimeve dhe
hulumtimeve, ka gené ligjérues né shume trajnime né fushén
e komunikimeve digjitale, fushatat politike, marketingun politik,
pérfagésim dhe lobim, si dhe krijim té politikave publike.

Biografia e redaktorit:

Ivajllo Conev punon si Menaxher i Programit peér Magedon-

in€ e Veriut dhe Bullgariné né Fondacionin pér Liri Friedrich
Naumann (FNF) gé nga viti 2015 dhe éshté pérgjegjés pér
aktivitetet e Fondacionit né té dy vendet. Gjaté gjithé késaj
periudhe, ai zhvillon koncepte dhe zbaton projekte pér promov-
imin e parimeve dhe vlerave t€ demokracisé liberale, me fokus
thelbésor né geverisjen e miré. Té gjitha aktivitetet realizohen
népérmjet bashképunimeve dhe partneriteteve me njé sére or-
ganizatash vendore, té cilat né procesin e realizimit t& misionit
dhe vizionit té tyre mbéshtetén nga FNF. Ivajllo ka udhéhequr
njé sére projektesh dhe botimesh ndérkombétare lidhur me
geverisjen elektronike dhe e-demokracing, gé synojné promov-
imin dhe popullarizimi i praktikave t€ mira né kéto fusha. Sé
bashku me partnerét né Magedoniné e Veriut zhvillon aktivitete
analitike gé synojné vlerésimin dhe promovimin e geverisjes sé
mir€, efektive, si dhe té orientuar drejt nevojave té qytetaréve, e
bazuar dhe e mundésuar pikérisht me digjitalizimin dhe futjen
e mjeteve digjitale
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